BAN QUAN TRI NHA CHUNG CU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SAPPHIRE KHU PO THI GOLDMARK CITY Poc l1ap - Tw do - Hanh phiic

DU THAO

QUY CHE HOAT PONG CUA BAN QUAN TRI
NHA CHUNG CU SAPPHIRE KHU PO THI GOLDMARK CITY
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /2023/NO-BQTS ky ngdy thdang nam 2023 ciia
Ban Quan tri Nha chung cuw Sapphire khu do thi Goldmark City khu do thi Goldmark City)

e Can cir Ludt Nha ¢ s6 65/2014/QH13 do Quéc héi mede Cong hoa Xa hoi Chii nghia
Viéet Nam khoa XIII, ky hop thw 8 thong qua ngay 25/11/2014;

e Can cit Nghi dinh s6 99/2015/NP-CP ngay 20/10/2015 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiet va huwong dan thi hanh Ludt Nha oy

e Cdn cit Vin ban hop nhdt sé6 05/VBHN-BXD ngay 07/09/2021 ciia B6 Xay dung vé
Quy ché quan ly, sir dung Nha chung cu,

e Can curvao cdc van ban quy dinh cua Phap ludt Viét Nam co lién quan;

e Cdn cit Nghi quyét ciia Hoi nghi Nha chung cw thuong nién nam 2023 ciia Nha
Chung cu Sapphire Khu doé thi Goldmark City ngay 25 thang 06 nam 2023.

Ban Quan tri Nha chung cu Sapphire Khu dé thi Goldmark City ban hanh Quy ché

hoat dong nhu sau:

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

PIEU 1. PHAM VI VA POI TUQNG PIEU CHINH

1.1. Quy ché hoat dong ctia Ban Quan tri goi 1a “Quy ché” quy dinh vé t6 chtc, hoat
dong, ché do trach nhiém, cach thirc lam viéc, quan h¢ cong tac va trinh ty giai quyét
cong viéc cuia Ban Quan tri Nha chung cu Sapphire Khu d6 thi Goldmark City.

1.2. Ban Quén tri Nha chung cu Sapphire Khu d6 thi Goldmark City (Sau day goi tat Ban
Quan tri) 13 t6 chirc ¢ tu cach phap nhan, c6 con ddu va hoat dong theo mé hinh Hoi
ddng quan tri cia cong ty co phan va theo cac quy dinh cua phap luit Viét Nam. Viéc
tri¢u tap va t6 chire cudc hop ctia Ban Quan tri dugc thuc hién theo quy dinh cua Luét
Doanh nghiép.

1.3. Céc thanh vién Ban Quan tri, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén Ban Quan trj chiu su



diéu chinh ctia Quy ché nay va quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

PIEU 2. GIAI THICH TU NGU

2.1.  “Ban Quan tri (BQT)”: La Ban Quan tri cia Toa Nha chung cu Sapphire KDT
Goldmark City, dugc Ho1 nghi cua Toa Nha chung cu Sapphire KDT Goldmark
City va dugc co quan Nha nude c6 thim quyén cong nhan, phi hop véi quy dinh
cua phap luat.

2.2. “Nha chung cw Sapphire”: La Toa Nha chung cu Sapphire Khu d6 thi Goldmark
City 136 Hb Tung Mau, T6 dan phd Sb 21, Phuong Pha Dién, Quan Bic Tir Liém
bao gém: 02 ting hdm, Khu Thuong Mai Dich Vu va Khu Can Ho, va cac phan
dién tich khac thudc sir dung chung/sé hitu chung ctia Chu S¢ Hiru, Chu Pau tu
va céac chu sé hiru khéc.

2.3. “Dw an”: La Dy an “Khu Nha &, Van phong, Dich vu” tai 136 HO Tung Mau,
Phuong Pha Dién, Quéin Bic Tir Liém, TP Ha No6i do Cong ty C6 phan Thuong
mai - Quang Cao - Xay dung - Pia 6¢ Viét Han 1a Chu Pau tu.

2.4, “Chit Pau tw (CPT)”: La Cong ty Co phan Thuong mai - Quang C4o - Xay dung
- Pia 6c Viét Han - Chu Pau tu caa Dy An, mé s doanh nghi¢p s6 0304683887
do Phong Piang ky Kinh doanh - S& Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ho Chi Minh
cap lan dau ngay 10/11/2006.

2.5. “Chii S6 hiru”: La Chu So hiru hop phéap ddi véi (cac) Can ho thude Khu Can hod
bao gom:

a. Té chtrc, ca nhan dugc phéap ludt cong nhan 13 bén mua trong Hop dong mua ban
Céan hg ky két véi Cha PAu tu va da nhan ban giao Can hd bao gém: bén mua hoac
nguoi nhan chuyén nhuong, nhan tang cho, nhan thtra ké Can ho/Hop déng mua
ban Can ho hodc ngudi sé hiru Can hé/Hop dong mua ban Can ho théng qua cac
hinh thirc khac dugc phap luat cong nhan;

b. T chire, ca nhan duoc ghi nhan 1a Chu S¢ hitu, st dung Cén hg trén Giéy chung
nhan quyén sir dung dat, quyén sé hitu nha & va tai san khac gan lién vai dat dugc
cap cho Can ho hodc tén goi khac theo quy dinh ciia phap luat “Gidy Chirng nhin
quyén sé hiru” do co quan Nha nudc c6 tham quyén ban hanh;

C. Vo/chdng ctia cac ¢4 nhan néu tai Diéu 2.5 khoan a, b ciia Quy ché nay;

d. Céc tb chire, ca nhan duoc nhitng cac t6 chirc, ca nhan quy dinh tai Diéu 2.5 khoan
a, b ctia Quy ché nay iy quyén dé tham du Hoi nghi Nha chung cur.

2.6. “H@i nghi Nha chung cw (HNNCC)”: La Hoi nghi ctia cac Chu Sé hiru hoac
ngudi dugc ty quyén, dugce td chirc theo Quy ché té chirc Hoi nghi Nha chung cu

va Quy dinh cua Phap luat.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

“Ngudi Sir dung”: La céac t6 chirc, ca nhan hién dang sir dung Can ho mot cach
hop phap thong qua viéc thué, mugn Can ho hodc céc hinh thirc st dung khac phu
hop v6i quy dinh ctia phap lut va di duoc Chu S hitu ty quyén hop phap dé
tham dy Hoi nghi Nha chung cu hogc tham gia thyc hién cac phiéu lay y kién lién
quan dén hoat dong quan 1y, van hanh Nha chung cu.

“Chu Sé hiru khac”: La Cha So hitru cta cac khu vuc/dién tich thudec Nha chung
cur nam ngoai Khu Cian ho.

“Cw dan”: La Chu S& hiru, Nguoi Str dung sinh sng thudng xuyén tai Can ho cta
Nha chung cu Sapphire.

A9,

“Hop dong mua ban Cin h$”: La Hop dong mua ban Cian ho gitta Chi Pau tu
va ngudi mua can hd tai Nha chung cu va cac phu luc, van ban kém theo.

“Cian h§”: La Cin ho thudc ting 02 dén ting 40 ctia Nha chung cu duoc st dung
vao muc dich dé & theo ding thiét ké cua Dy an.

“Hop dong Dich vu quan 1y”: La hop dong dugc ky két giita Chi Pau tu hodc
Ban Quan tri vi Cong ty cung cap dich vu quan 1y van hanh Nha chung cu cho
vi€c cung céip dich vu quan 1y van hanh Khu Can hé va Céc Phan Dién tich va
Thiét bi thudc S& Hitu chung theo quy dinh tai Noi quy Quan 1y va Str dung Nha
chung cu.

“Pon vi quan ly”: La don vi ky Hop dong Dich vu quéan 1y véi Chii Pau tu hoic
Ban Quan tri tiy ting thoi diém.

“Quy ché Bio tri”: La Quy ché quan 1y va Sir dung Quy Bao tri Nha chung cu
Sapphire dugc Hoi nghi Nha chung cu thong qua.

“Quy Bao tri Nha chung cw”: La kinh phi bao tri cia Nha chung cu Sapphire
duoc hinh thanh trén co s& quy dinh ciia phap luat va duoc quy dinh tai Quy ché
Bao tri.

“Phi Quén ly van hanh”: La Phi Quan ly van hanh Nha chung cu do Chu Sé hiru
Céan ho va Chu St dung dong gop trén co s¢ gid dich vu quan ly van hanh duogc
thong qua tai Hoi nghi Nha chung cu theo quy dinh tai Diéu 8 ctia Quy ché Thu,
Chi tai chinh.

“Gia dich vu”: La don gid phi dich vu quan ly van hanh ma Cu dan tra cho Pon
vi quan 1y. Gia dich vu s& do Hoi nghi Nha chung cu quyét dinh. Gia dich vu bao
gdm nhitng hang muc gi thi s& quy dinh tai Hop ddng DVQL, trén co s& xay dung
theo quy dinh cua Thong tu 37/2009/TT-BXD ban hanh ngay 01 thang 23 nam
2009 va c6 hiéu lyc tir ngay 15 thang 10 nam 2010.

“NOoi quy Quan ly va Sir dung Nha chung cu” 1a Noi quy quan 1y va st dung
Nha chung cu Sapphire Khu D6 thi Goldmark City va tit ca cac phu luc, cac vin
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2.19.

ban dinh kém Hop déng mua ban va cac phu luc, vin ban dinh kém vé viéc sira
doi, bd sung tiy timg thoi diém.

“Ban Kiém soat (BKS)”: La Ban Kiém soét ciia Nha chung cu Sapphire Khu d6
thi Goldmark City duoc Hoi nghi Nha chung cu bau ra va phu hop vé6i cac quy
dinh cua phép luat.

CHUONG II

THANH PHAN, CO CAU VA CHUC NANG, NHIEM VU CUA BAN QUAN TRI
PIEU 3. CO CAU TO CHUC CUA BAN QUAN TRI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Ban Quén tri gom ..................... nguoi trong do: ..................... thanh vién duoc Hoi
nghi Nha chung cu bau va 01 (mdf) thanh vién dai dién Chii Pau tu chi dinh tham
gia, cu thé nhu sau:

Truong ban: s6 lugng 01 (mdf) ngudi 1a Chu S& hitu can ho;

Pho ban: s6 luong 01 (mdf) nguoi 1a Cha S& hitu can ho (ngoai trir khdi nha co
Trudng ban);

Pho ban dai dién Chu Pau tu: ¢ sd luong 01 (mér) do Chi Pau tu chi dinh khong
can thong qua Hoi nghi Nha chung cu trong truong hop chii dau tu con so hitu dién
tich trong Toa nha chung cu;

. Thanh vién Ban Quan trj: C6 sb luong téi da .................. thanh vién 1a cac Chu

S6 hitu can ho trong d6 twong Gmg voi mdi khdi nha cé ti da ..................... thanh
vién Ban Quan tri va t6i thiéu 01 thanh vién.

Ban Quan tri sau khi dugc thanh 1ap hoac c6 thay ddi vé nhan sy phan cong nhi¢m
vu chi tiét cac thanh vién theo cic mang viéc va cong khai t6i Chit So hitu Nha
chung cu.

S6 lwong thanh vién Ban Quén tri dugc thay doi theo quyét dinh cia Hoi nghi Nha
chung cu thuong nién hang nim (néu cé).

Tiéu chun va quy trinh bau céc thanh vién Ban Quan tri, Trudéng Ban Quan tri,
Pho Ban Quan tri dugc thuc hién theo quy dinh tai Quy ché Bau cir Ban Quan tri

va Ban Kiém soat

PIEU 4. NHIEM KY VA NGUYEN TAC HOAT PONG CUA BAN QUAN TRI

4.1.

Nhiém ky hoat dong ciia Ban Quan tri:

a. Nhiém ky hoat dong ctia Ban Quan tri 1a 03 (ba) niam ké tir ngay Uy ban nhan dan

cap Quan c6 thAm quyén ky quyét dinh cong nhan va duoc bau lai tai Hoi nghi

Nha chung cu thuong nién ciia nim cudi nhiém ky, trir trudng hop hop Hoi nghi

Trang 4 /34



4.2.

Nha chung cu bt thudng dé bau thay thé Ban Quan tri. Ban Quan tri va thanh vién
Ban Quan tri ¢6 thé duoc bai nhiém, mién nhiém, bau bd sung, thay thé tai Hoi
nghi Nha chung cu thudng nién hoic tai Hoi nghi Nha chung cur bat thuong theo
Quy ché t6 chirc Hoi nghi Nha chung cu. Thanh vién ctia Ban Quan tri 13 dai dién
ctia Cht Dau tu ¢6 thé duoc chi dinh vé6i s6 nhiém ky khong han ché va khong can

thong qua Ho1 nghi Nha chung cu;

. Ban Quan tri ctia nhi¢m ky vira két thuc van ti€p tuc hoat dong va co6 cac quyén,

nghia vu ctia Ban Quan tri theo quy dinh cua phéap luat cho dén khi Ban Quan tri
méi duge bau, duge Uy ban nhan dan cAp Quén ra quyét dinh coéng nhan va tiép

quan cong viéc;

. Trudng hop c6 thanh vién duge bau bd sung hodc thay thé thanh vién tir chirc, bi

mién nhiém, bai nhiém hodc dugc bd sung trong thoi han nhiém ky ciia Ban Quén
tr1 thi nhi€ém ky cua thanh vién do 1a thoi han con lai cia nhiém ky cua Ban Quén

tri;

. Trong vong 10 (muwoi) ngay lam viéc ké tir khi HNNCC bau ra Ban Quan tri mai,

Ban Quan tri Nha chung cu ¢6 trach nhi¢m ndp hd so dé nghi cong nhan Ban Quan
tri theo quy dinh tai Piéu 22 va Piéu 23 Thong tu 05/VBHN-BXD tai UBND cap
c¢6 tham quyén noi c¢6 Nha chung cu dé duoc cong nhan;

Ban Quin tri hoat dong theo nguyén tic:

. bai dién cho Cu dan dé thuc hién cac quyén va trach nhi¢m lién quan dén viéc

quan 1y, sir dung Nha chung cu theo quy dinh ctia phap luat vé nha &, Quy ché ban
hanh kém theo Thong tu s6 06/TT-BXD ngay 31/10/2019 ciia Bo truong Bo Xay
dung va Vin ban hop nhit s6 05/VBHN-BXD ngay 07/9/2021 cua B Xy dung

vé viéc Ban hanh Quy ché quan 1y, str dung Nha chung cu;

. La td churc ¢6 tu cach phap nhan, cé con dau riéng va co tai khoan dé quan ly cac

quy hoat dong ctia Cu dan. Cac quy hoat dong bao gom:

Quy Bao tri : 1a khoan thu 2% gia tri can hd hodc dién tich khéac
ban, cho thué mua.

Quy Van Hanh : 1a khoan thu tir don gia dich vu da dugc thong qua tai
HNNCC x Téng s6 m2 can ho hodc dién tich khac ban,
cho thué mua.

Quy loi ich cong dong  : 1a cac khoan thu tir thu dugc tir cac don vi / ¢4 nhan
tai trg, ung ho hodc do khai thac cac phﬁn dién tich s¢&
hitu chung tai Nha chung cu nhu: quang cdo trong
thang may va cac khu vuc khac, khai thac khac trong
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qua trinh BQT quan 1y va van hanh Nha chung cu; cac
khoan thu khac (néu c9).

c. Cac thanh vién ctia Ban Quan tri dugc hudng thu lao theo mirc do Hoi nghi Nha

chung cu biéu quyét va phai cam két danh quy thoi gian nhét dinh trong hodic ngoai
gid hanh chinh dé thyc hién cac nhiém vu duoc phan cong;

Ban Quan tri hoat dong theo nguyén tic tap thé, quyét dinh theo da sb ctia nhimng
thanh vién Ban Quan tri du hop hodc ngudi duge uy quyén dur hop;

Ban Quan trj hoat dong theo nguyén tic tap trung dan chi. Nhitng quyét sach 16n
cua Ban Quan tri déu dugce to chire thao luan rong rai, léy y kién ciia Cu Dan. Céc
¥ kién déu duoc lang nghe, duoc tiép thu dé danh gia, nhan xét. HNNCC va Cudc
hop cua Ban Quan tri dugc tién hanh dan chu, ban bac cong khai, quyét dinh theo
da s6 . Trudong hop néu khong tién hanh thuc hién tai HNNCC ma lay phiéu y kién
thi viéc kiém phiéu s& c6 su tham gia giam sat cua dai dién cu dan 05 toa tham gia
va thuc hién theo Quy trinh huéng dan thyc hién lay phiéu y kién.

Céc hd so tai liéu lién quan dén hoat dong quan 1y va van hanh (bao gém cd Thu,
chi tai chinh) ctia Toa nha chung cu 1a tai san chung cta cac Chu S¢ hiru, vi vay
béat ky Chui SO hitu nao ciing c6 quyén duoc tiép cin ho so, tai liéu nay ngoai trir
cac ho so dir liéu lién quan dén an ninh an toan nhu hé théng bao dong, h¢ théng
camera cta toan khu Sapphire s& phai dugc théng qua biéu quyét trén 75% cac
Thanh vién Ban Quan tri dong ¥ cho tiép can.

PIEU 5. THU LAO VA CHI PHi HOAT PONG CUA BAN QUAN TRI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Thanh vién Ban Quan tri duoc hudng thi lao hang thang. Muc cu thé cua ting
thanh vién do Hoi nghi Nha chung cu quyét dinh tly ting thoi diém. Thu lao dé
tra cho cé4c thanh vién Ban Quan trj s& duoc trich tir ngudn thu Phi Quan Ly cua
Quy Van Hanh.

Ban Quan trj s& c6 chi phi hoat dong trén co s& “Ké hoach va dw toan chi ngan
sach” duoc Hoi Nghi Nha Chung Cur théng qua.

Hang nim Ban Quan tri s& xay dung ké hoach chi ngan sach dé trinh Hoi nghi Nha
chung cu phé duyét.

Chi phi hoat dong ciia Ban Quan tri s& duoc trich tir Quy lgi ich cong déng va duoc
quy dinh tai muc 7.3 Diéu 7 cua Quy ché Thu, Chi tai chinh. Sé tién chi cho hoat
dong cua Ban Quan tri hang nam khong dugc phép vuot quad muc quy
dinh120.000.000 ddng/nam (M4t tram hai muwoi triéu dong/ndm). Cac nam ké tiép
néu tang thi ciing khong duoc ting qua 10% cua nam lién ké trude do.
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PIEU 6. TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA BAN QUAN TRI

6.1.

6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

Trach nhiém cia Ban Quan tri:

Ban hanh cic Quy ché da dugc thong qua tai HNNCC.

Ban hanh quyét dinh c6ng nhian BKS khong mudn hon 07 ngay ké tir khi BKS
dugc thong qua tai HNNCC hodc hoan tat thu tuc liy y kién Cu dan va duoc
thong qua dat ty 18 trén 50% cu dan biéu quyét tan thanh. Truong hop, néu BKS
d3 dugc thdng qua ma BQT khéng thyuc hién ban hanh quyét dinh thi dai dién
BKS di duoc thdng qua c6 quyén guri don kién nghi téi co quan chirc ning c6
tham quyén giai quyét.

Ban Quan tri c6 trach nhiém ban hanh quyét dinh c6ng nhan Truong/Pho tang
khong mudn hon 07 ngay ké tir khi Truong/Pho ting dugc cac Cha sé hiru hodc
Nguoi sir dung tai cac Tang hodc nhém tang thuc hién hoan tat thu tuc ldy y
Kién va dugc thong qua dat ty Ié trén 50% biéu quyét tan thanh.

C6 trach nhiém phdi hop véi Chu dau tu nhan ban giao, luu trit, quan 1y hd so
Nha chung cu; cung cdp mdt ban sao bd ho so lién quan téi van hanh Toa nha
chung cu d3 nhan ban giao tir Cht Pau tu cho Pon vi quan 1y va Van hanh dé
van hanh trong vong khong mudn hon thang 12/2023;

Tiép nhan tir Chu Pau tu kinh phi bao tri Toa nha chung cu theo quy dinh cia
Quy ché “Quan 1y va sir dung Quy Bao tri Nha chung cu”;

Chuén bi cac ndi dung va t6 chirc hop Hoi nghi Nha chung cu theo quy dinh cta
Quy ché nady va Quy ché t6 chitc Hoi nghi Nha chung cu; thdng béo cong khai
ndi dung Hop ddng Dich vu quan 1y va Hop dong Bao tri da ky két tai Hoi nghi
Nha chung cu;

K¢ hoach to chirc va ndi dung chwong trinh nghi s cia Hoi nghi Nha chung
cu phai dugc thong bao téi Chu s hitu/Cu dan va niém yét cong khai trén cac
phuong tién truyén thong nhu Bang tin/Website/Email/ hoic Nhém Zalo t6i
thiéu 30 ngay trudc ngay dién ra d6i véi HNNCC thuong nién, 15 ngay dbi voi
HNNCC bt thudng.

Chuén bj va dé xuét “Ké hoach va du toan chi ngan sich” trong d6 bao gdbm
ca ngan sach bao tri dinh ky hodc dot xuat cho phan s¢ hitu chung cua Nha
chung cu kém theo cac khoan chi ngan sach khac dé Hoi nghi Nha chung cu
phé duyét cho tirng ndm hoac ba (03) nam theo nhiém ky.

“K¢ hoach va du toan chi ngan siach” phai dugc théng bao noi dung chi tiét
t6i Chii s& hiru/Cu dan va niém yét cong khai trén cac phuong tién truyén thong
nhu Bang tin/Website/Email/ hoic Nhém Zalo ti thiéu 02 thang trudc ngay
dién ra HNNCC.
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6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

Chuan bi va 1én ké hoach thuc hién cac chuong trinh, sy kién lién quan dén hoat
dong thé thao vin hoa, giao luu van hoa hodc hoat dong cong déng Cu dan
Sapphire

Chuong trinh va K& hoach thyuc hién phai duoc thong bao hoidc hudng dan noi
dung chi tiét téi Chu sé hitu/Cu din va niém yét cong khai trén cac phuong tién
truyén thong nhu Bang tin/Website/Email/ hodc Nhom Zalo tbi thiéu 02 thang
dbi voi cac hoat dong co tinh chét dién ra hang ndm va ¢ dinh hodc 01 thang
d6i v6i cac hoat dong, su kién phat sinh khong theo ké hoach hang nam (¢ cdc
trwong hop lién quan dén su kién bdt kha khang theo quy dinh cia ludt hién
hanh khéng dp dung yéu cau vé thoi gian).

Lua chon Pon vi ¢6 du diéu kién, nang luc hoat dong xay dung theo quy dinh
ctia phép luat dé cung cap cac dich vu va ban hang cho BQT phuc vu cac loi ich
cua Cu dan. Déi véi viéc Iya chon Pon vi Bao tri va Pon vi quan 1y van hanh
Toa nha chung cu thiviéc lya chon cac Pon vi nay phai dugc thong qua Hoi
nghi Nha chung cur , trir trudng hop Hoi nghi Nha chung cu iy quyén cho Ban
Quan tri quyét dinh lya chon don vi c6 nang lyc bdo tri nha ¢ dé bao tri phén s&
hitu chung cua Nha chung cu va gidm sat hoat dong bao tri);

Co trach nhiém theo doi, giam sat viéc quan ly van hanh va bao tri Nha chung
cu hodc cac dich vy, mua ban khéc theo nodi dung Hop dong da ky két;

Béo céo két qua hoat dong, thu, chi tai chinh cua Ban Quan tri, két qua cong
viéc bao tri va viéc thu, chi kinh phi bao tri phan s hitu chung caa Nha chung
cu dé Hoi nghi Nha chung cu kiém tra, giam sét, thong qua theo quy dinh cia
Quy ché nay hang quy va hang nim va theo quy dinh cta chuan muc ké toan va
ché do ké toan do Bo Tai chinh quy dinh;

C6 trach nhiém ldy y kién Chua so hitu (theo biéu mau quy dinh) dinh ky 03
thang 01 1an tinh tir thoi diém ngdy HNNCC thuong nién két thuc vé chét luong
cia Don vi quan 1y van hanh. Trong vong 10 ngay ké tir ngay trién khai lay y
kién, két qua can phai cong khai thong bao téi Pon vi quan 1y van hanh va cu
dan. Két qua 1ay ¥ kién Chu s& hiru c¢6 thé 13 truc tuyén hoic truc tiép dong thoi
1a co s& dé cu dan danh gia chét luong dich vu cia Pon vi quan 1y va van hanh
cling nhu quyét dinh vé viéc thay thé Pon vi quan 1y van hanh hay khong trong
truong hop Pon vi quan 1y van hanh khong thyc hién dung nhu hop dong da ky
va cam két véi Ban Quan tri. Truong hop néu BQT khong thyc hién lay y kién
thi BKS s& chii dong thyc hién va kék qua do BKS thuc hién van c6 gié tri phap
ly va I co s& dé tham khao sir dung vé sau.

Chiu trach nhiém trudc phap luat, trudc Cha S¢ hiru khi thyc hién quyén va
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6.1.14.

6.1.15.

6.1.16.

6.1.17.

6.1.18.

6.1.19.

6.1.20.

6.1.21.

6.1.22.

trach nhiém khong dung véi quy dinh tai Quy ché nay;

Chju trach nhiém trudc cac Cha S& hiru Nha chung cu vé nhiém vu duoc giao;
chap hanh ding cac Quy ché da dugc HNNCC théng qua;

Thay mit Cha S& hitu dé thuc hién cic quyén déi voi phan sé hiru chung cua
Nha chung cu theo quy dinh cta Luat Nha & va Quy ché nay; khong duoc kich
dong nguoi khac gay mat trat tu, an ninh tai khu vuc Nha chung cu;

Dé nghi co quan c¢6 tham quyén t6 chirc hop Hoi nghi Nha chung cu, cong nhan
Ban Quan tri Nha chung cu theo quy dinh ctia Quy ché t6 chirc Hoi nghi Nha
chung cu va phap luat;

T6 chitrc hop Hoi nghi Nha chung cu thuong nién hoic bat thuong.

Viéc t6 chirc ¢6 thé theo hinh thire tap trung tai chd, truc tuyén tir xa hoic 14y
phiéu y kién.

Truong hop dé quyét dinh thay thé Pon vi quan 1y trong truong hop Pon vi
quan 1y dang quan 1y van hanh khong con du diéu kién quan 1y van hanh Nha
chung cu theo quy dinh cta phap luat va Hop ddng Dich vu quan Iy thi Ban
Quan tri tién hanh thyc hién hop HNNCC nhu quy dinh tai muc 6.1.9 tai biéu
6 ctia Quy ché nay.

Yéu cau co quan c6 tham quyén giai quyét khi Chu Pau tu khong ban giao hd
so Nha chung cu, khong ban giao kinh phi bao tri phan s hitu chung ciia Nha
chung cu theo quy dinh;

Trong vong 15 ngay c6 trach nhiém ban giao lai toan bd va day du ho so, sd
sach, giay to dang quan 1y cho Ban Quaén tri m&i sau khi Ban Quan tri méi dugc
cong nhan;

C6 trach nhiém phéi hop voi Ban Kiém Soét trong qua trinh Ban kiém soat thay
mit cu dan ra soét cac hd so sau khi Ban quan trj thyc hién Thu — Chi, dau thau
va lya chon Nha cung cip. Quyén han, nghia vu va trach nhiém ctia Ban Kiém
Soat dugc quy dinh tai “Quy ché Ban Kiém So4t”.

Thanh vién Ban Quan tri néu ¢6 hanh vi vi pham Quy ché nay va quy dinh cia
phép ludt co6 lién quan thi tuy theo mirc d§ vi pham ma bi xtr Iy theo quy dinh
cua Quy ché, xir phat vi pham hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy;
néu gay thiét hai thi phai boi thudng cho bén bi thiét hai;

Ban Quan trj ¢6 trach nhiém phéi hop voi Uy ban nhan dan cap Phudng noi co
Nha chung cu trong viéc thyc hién cic quyén va trach nhiém cta Ban Quan tr
lién quan dén quan 1y, st dung, van hanh Nha chung cu theo quy dinh cta phap
luat; chap hanh quyét dinh giai quyét, xir Iy ctia co quan nha nuée c6 thim quyén

va thyc hién cac quyén, trach nhiém khéac theo quy dinh ctia phap luat;
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6.1.23.

6.1.24.

6.1.25.

6.1.26.

6.1.27.

6.1.28.

6.1.29.

6.1.30.
6.1.31.

Pon dbc, kiém tra, nhic nhd Cu dan va Cha S hiru khac trong viéc thuc hién
Noi quy Quan ly va Str dung Nha chung cu Sapphire;

Quan 1y, str dung kinh phi bao tri phan s¢ hitu chung cua Nha chung cu theo
quy dinh cta Quy ché Béo tri, quy dinh cua phap luit va quyét dinh cua Hoi
nghi Nha chung cu ; bdo cdo Ho1 nghi Nha chung cu viéc thu, chi khoan kinh
phi nay;

Quan ly, sir dung céac loai quy khac ngoai quy bao tri theo “Ké hoach va du
toan chi ngan sach” dugc quy dinh va thong qua tai Hoi nghi Nha chung cu;
Dé nghi Hoi nghi Nha chung cu théng qua muc gia dich vu quan 1y van hanh
Nha chung cu;

Bao vé quyén loi hop phap cua cac Chil S6 hitu trong viée sir dung Nha chung
cu; tao diéu kién dé Pon vi quan 1y van hanh hoan thanh t6t nhiém vu theo ndi
dung hop dong d3 ky két;

Dinh ky ngay 15 hang thang, thu thap, tong hop ¥ kién, kién nghi ciia Chi S¢
hitu vé viéc Ban quén tri quan 1y, sir dung va cung cap cac dich vu Nha chung
cu dé phdi hop véi co quan chire ning, t chirc, c4 nhan c6 lién quan xem xét,
giai quyét;

Phéi hop véi chinh quyén dia phuwong, T6 dan phd trong viéc xay dung nép song
van minh, gilr gin trat ty, an toan xa hoi trong Nha chung cu;

Thue hién bao cdo theo quy dinh tai Piéu 12 Quy ché Thu chi Tai Chinh.

Cong khai hang thang noi dung va cac hoat dong ctia Ban quan tri lién quan dén
hoat dong quan ly va van hanh Nha chung cu, hoat dong cua Ban quan tri toi
Cu dan. Bao gom: Bién ban hop Ban quan tri, giita Ban quan tri véi Cong ty
van hanh, Céc su ¢d an ninh an toan c6 phat sinh, Bdo cao bao tri, bdo hanh
hoac sita chita cac hang muc lién quan dén van hanh, Két qua danh gia chit

lugng ctiia Pon vi quan 1y, van hanh cling cac béo cao khac (néu co).

6.2. Quyén han ciia Ban Quan tri:

6.2.1.

6.2.2.

Thay mit Chat S Hiru dé thuc hién cac quyén ddi voi phan so hitu chung cia
Nha chung cu theo quy dinh cia Luat Nha & va Bo Quy Ché dugc ban hanh va
ap dung tai Toa Nha chung cu Sapphire khu d6 thi Goldmark; khong dugc kich
dong nguoi khac gay mat trat tu, an ninh tai khu vuc Nha chung cu;

Ky két Hop ddng véi don vi c6 niang luc bao tri nha & theo quy dinh ctia phap
luat vé xay dung dé bao tri phan s& hitu chung ctia Nha chung cu va giam sat
hoat dong bao tri. Viéc bao tri phan so hitu chung c6 thé do Pon vi quan 1y dang
quan ly van hanh Nha chung cu hoac don vi khac c6 nang luc bao tri theo quy

dinh cua phap luat vé xay dung thuc hién;
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

Ky Hop dong Dich vu quéan 1y véi Pon vi quan 1y sau khi da duge Hoi nghi Nha
chung cu thdng qua;

DPuoc hudng thu lao trach nhiém va céc chi phi hop Iy khac theo quyét dinh cua
Hoi nghi Nha chung cu;

Giam sat hoat dong va kiém tra cac b4o céo thu, chi tai chinh vé hoat dong quan
1y van hanh Nha chung cu do Pon vi quan 1y thyc hién theo Hop df“mg Dich vu
quan 1y da ky két va bao cédo véi Hoi nghi Nha chung cu theo quy dinh cia
phap luat;

Céc quyén han khéc theo quy dinh cua phap ludt va cac cong viéc do Hoi nghi

Nha chung cu giao ma khdng trai véi quy dinh phap luat.

PIEU 7. QUYEN HAN VA TRACH NHIEM CUA TRUONG BAN QUAN TRI
Ngoai cac quyén han va trach nhiém duoc quy dinh tai Diéu 6 cia Quy ché nay,
Truéng Ban Quan tri c6 cac quyén han va trach nhiém khac nhu sau:

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

Trach nhiém cia Truéng Ban Quan tri:

Chiu trach nhiém diéu hanh céc cong viéc lién quan dén khdi nha minh sinh
song.

C6 trach nhiém ky cac vian ban da duoc théng qua bang nghi quyét boi cac thanh
vién Ban Quan tri tai cac budi hop Ban Quan tri;

Chiu trach nhiém lién quan dén cac vin ban minh ky va dong dau ma khong
thong qua nghi quyét bang van ban bdi cac Thanh vién Ban Quan tri tai cac budi
hop Ban Quan tri. Trong truong hop nay, cac Thanh vién Ban Quan tri c6 quyén
guri cong van khiéu nai téi co quan chirc ning c6 tham quyén vé viéc lam quyén
va str dung con diu trai véi quy dinh.

Chu tri viéc chuén bi chuong trinh, ndi dung, cac tai liéu phuc vu cudc hop, tri¢u
tap va chu toa cudc hop Ban Quan tri, HNNCC,;

Phéi hop cung céc thanh vién Ban Quan tri 1ap chuong trinh va ké hoach hoat
dong hang nim cua Ban Quan tri clng voi “Ké hoach va dw toan chi ngin
sach”; xay dung va trién khai thuc hién cac chuwong trinh hoat dong nhim xay
dung Nha chung cu van minh va hién dai;

Thay mit Ban quan tri ky cac quyét dinh, Hop dong Dich vu quan 1y, Hop dong
Bao tri va cic vin ban thudc thim quyén ciia Ban Quan tri dé thuc hién trong
ndi bo Nha chung cu hodc guri cac co quan hiru quan.

Co trach nhiém lap ké hoach vé bao tri, bao dudng hodc stra chira thay moi...

cho khdi nha minh phu trach. Dé xuét cac ké hoach ké trén dén Ban Quan tri dé
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7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

thuc hién viéc ddu thau bao tri hodc biéu quyét thong qua tai Ban Quan tri;

C6 trach nhiém theo ddi, giam sat va thuc hién viéc ldy phiéu danh gia chat
lwong dich vu ciia khdi nha minh phu trach. Tong hop bao céo két qua danh gia
chét luong dich vu cua khdi nha minh dé bao céo véi Ban Quan tri. Tham gia
tryc tiép budi lam viée dinh ky voi don vi cung cap dich vu vé két qua danh gia
chét luong dich vu cua cu dan;

C6 trach nhiém phdi hop cing Thanh vién Ban quan tri phy trach K¥ thuat —
xay dung — kién tric giam sat cong tac vé sinh va van hanh ctia hé thong k¥
thuat khdi nha do minh phu trach;

C6 trach nhiém tiép nhan va phan hoi thong tin ddi voi cu dan tai khbi nha minh
phu trach. Bao cédo cong viéc véi Ban quan tri dé c6 phuong an phdi hop giai
quyét;

C6 trach nhiém ky cic vin ban, gidy to, thanh quyét toan thu chi, bao céo tai
chinh, bao cdo bdo tri, bdo dudng, sura chira, thay thé méi... lién quan dén phﬁn
so hitu riéng ctia khdi nha sau khi c¢6 nghi quyét thong qua bai tip thé Ban Quan
tri;

C6 trach nhiém phdi hop cung thanh vién Ban quan tri cia khdi nha minh phu
trach 1am dau mdi lién lac gilta cu dan cua khdi nha véi Ban Quan tri. Bén canh
d6, 1a nguoi truc tiép phdi hop cung thanh vién Ban Quan tri ctia khbi nha minh
giai quyét cac cong viéc phat sinh dot xuat, cap bach lién quan dén khéi nha
minh phu trach trudce khi c6 su hd trg cia Ban Quan tri;

C6 trach nhiém phdi hop véi thanh vién Ban Quan tri tda minh phu trach dé
dam bao khéi nha minh phu trach tudn thi ding, du cac qui ché da duoc
HNNCC théng qua;

C6 trach nhiém ban giao day du, chi tiét ho so, dit liéu cho Tap thé Ban Quéan
trj trong truong hop Gy quyén hodc 10 ngay ké tir ngdy tir nhiém, mién nhiém,
bai nhiém hodc hét nhiém ky;

Céc trach nhiém khac duogc quy dinh tai Quy ché nay va phép luat hodc Ban mo

ta cong vi¢c chi ti€t theo vi tri (néu co).

7.2, Quyén han ciia Truéng Ban Quan tri:

7.2.1.

C6 quyén thay mit Ban quén tri néu dugc tap thé Ban quan tri dong y trén 75%
biéu quyét dé tiép xtic v6i cac co quan nha nudce, co quan thong tin dai ching,
céc to chure kinh té - xa hoi va cac to chirc kinh té dé thao luan, trinh bay va phat
biéu vé cac van dé lién quan dén Nha chung cu nhung khong duoc quyén dua
ra bat ky thoa thuén, 101 htra, cam két ndo vé cac cong viéc hay Hop dong cu thé

ma khong c6 quyét dinh cua Ban Quan tri; khong duoc vu khéng, bia dat, phat

Trang 12/ 34



1.2.2.

7.2.3.

7.2.4.
7.2.5.
7.2.6.

ngodn sai su that 1am phuong hai dén uy tin cia Chu Pau tu va/hodc nhiing
bén/ngudi ¢o lién quan dén Chu Pau tu;

C6 quyén duge uy quyén cho Pho Ban Quan tri hodc mot thanh vién Ban Quan
tri khac thuc hién nhiém vu cia Truéng Ban Quan tri - “Nguwoi dwec Uy quyén”
trong trudng hop Truong Ban Quan tri ving mit. Viée uy quyén phai duoc 1ap
thanh van ban, trong dé néu rd pham vi cong viéc va thoi gian thyc hién va gui
cho tit ca céc thanh vién Ban Quan tri truée khi Ngudi duge Uy quyén thuc
hién cong viée dugc uy quyén. Trudng hop Trudng Ban Quén tri khong thuc
hién nhiém vu quyén han cia minh ma khong cir ngudi Gy quyén, cac thanh
vién con lai ciia Ban Quan tri s& tién hanh triéu tap cudc hop Ban Quan tri dé
bau mot trong sd cac thanh vién Ban Quan tri theo nguyén tic da sb (trén 50%
(ndm muwoi phan tram)), dé tam thoi diéu hanh cac cong viée thudc thim quyén
cua Truéng Ban Quan tri cho dén khi Truong Ban Quan tri ¢ mat hodac Hoi
nghi Nha chung cu bau Truéng Ban Quén tri méi trong truong hop Trudng
Ban Quan tri khong tiép tuc dam nhan vi tri hodc bi han ché/mat nang lyc hanh
vi dan su;

Quyén duoc bao luu ¥ kién khi c¢6 nhing ¥ kién khac v6i quyét dinh cua Tap
thé Ban Quan tri. Trong trudng hop d6, Truéng Ban Quan tri van phai tuan thi
moi quyét dinh cua tip thé Ban Quan tri biéu quyét trén 75% nhung c6 quyén
trinh y kién ctia minh bang van ban Ién cudc hop Ban Quaén tri gin nhat dé Ban
Quan tri xem xét hodc giri kién nghi bang vin ban t6i Co quan chinh quyén (néu
can);

Thuc hién cic quyén, nhiém vu khac do Ban Quan tri giao cho;

Puoc hudng thi lao theo quy dinh tai Quy ché nay;

Céc quyén han khéc theo quy dinh cua phap luat va cac cong viéc hodc Ban mo
ta cong viée chi tiét theo vi tri (néu c6) do Hoi nghi Nha chung cu, tap thé BAN
QUAN TRI giao ma khong trai v6i quy dinh phap luat.

PIEU 8. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA PHO BAN QUAN TRI

Pho Ban Quan tri cua ting khdi nha s& chju trach nhiém diéu hanh céc cong

viéc cua toa do (trir Pho ban dai dién Chi Dau tu va khdi nha c6 Trudng ban) viée

thuc hién cac cong viéc quan 1y, to6 chirc va diéu hanh, diéu hanh céc hoat dong

chuyén trach ctia Ban Quan tri. Ngoai cac quyén han va trach nhiém duoc quy dinh

tai Diéu 6 ctia Quy ché nay, Ph Ban Quan tri c6 cac quyén han va trach nhiém khéc

nhu sau:

Trang 13/34



8.1. Trach nhiém ctia Pho Ban Quan tri:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.14.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

C6 trach nhiém quan 1y va kiém soat cac vin ban, gidy to, thanh quyét toan thu
chi, béo c4o tai chinh lién quan t&i bao tri, bao dudng, stra chita, thay thé méi...
lién quan dén phan s hitu riéng cua khoi nha sau khi c6 nghi quyét thong qua
boi tap thé Ban Quan tri;

Thuc hién cac phan trach nhiém trong pham vi va thoi gian duoc ay quyén bai
Truéng Ban Quan trj Gy quyén bang vin ban;

Thay mit Truéng Ban Quan tri ky va dong du cac vin ban, gidy to, thanh quyét
toan thu chi, bao céo tai chinh trong truong hop Trudng Ban khong thuc hién
theo nghi quyét thong qua boi tap thé Ban Quan tri hodc theo ty quyén cia
Trudéng Ban Quan tri;

C6 trach nhiém thuc hién va gidm sat cac phan cong viéc do cac tap thé Ban
quan tri ddng y giao pho;

Co trach nhiém quan 1y va chiu trach nhiém lién quan dén cac hoat dong thu —
chi tai chinh va tinh phép 1y ctia cac ho so tai liéu lién quan dén hoat dong Thu
chi trude khi trinh Tap thé Ban Quan tri biéu quyét thong qua;

C6 trach nhiém phdi hop cing cac thanh vién BQT cua cac Khdi nha dé thuc
hién lap ké hoach vé bao tri, bao dudng hodc stra chira thay moi. Pé xuét cac ké
hoach néu trén dén Tap thé Ban Quan tri dé thuc hién viéc dau thau bao tri hodc
biéu quyét thong qua tai Ban Quan tri;

C6 trach nhiém tiép nhan va phan hdi thong tin ddi v6i cu dan tai khdi nha minh
phu trach. Bio cdo cong viéc toi Ban Quan tri dé c6 phuong an phdi hop giai
quyet;

C6 trach nhiém phdi hop cung thanh vién Ban Quan tri ctia khdi nha minh phy
trach 1am dau mdi lién lac gitta cur dan ctia khoi nha véi Ban Quan tri. Bén canh
d6, 1a nguoi tryc tiép phdi hop cing thanh vién Ban Quan tri cia khdi nha minh
gidi quyét cic cong viéc phat sinh dot xuat, cap bach lién quan dén khéi nha
minh phu trach truée khi ¢6 su hd trg cia Ban Quan tri;

C6 trach nhiém phdi hop cing Thanh vién Ban Quan tri ciia khdi nha minh phu
trach dam bao khdi nha minh phu trach tuin thu dang, du cac qui ché di duoc
HNNCC théng qua;

C6 trach nhiém truyén thong cac tin tirc, nghi quyét mot cach chinh xéc, kip thoi
va hop ly cia Ban Quan tri t&i cu dan Ban Quan tri cua khdi nha minh phu trach;
C6 trach nhiém phdi hop cung Thanh vién Ban quén tri phu trach Ky thuat —
xay dung — kién trac giam sat cong tic vé sinh va van hanh cta hé thong k¥
thuat khdi nha do minh phu trach;
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8.1.12. Co trach nhiém ban giao day du, chi tiét ho so, dit liéu cho Tap thé Ban Quéan

trj trong truong hop Gy quyén hodc 10 ngay ké tir ngdy tir nhiém, mién nhiém,

bai nhi€m;

8.1.13. CAc trach nhiém khac dugc quy dinh tai Quy ché nay va phap lut hoic Ban mo

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.
8.2.8.

ta cong viéc chi tiét theo vi tri (n€u co).

Quyén han ciia Phé Ban Quan tri:

C6 quyén thuc hién trong pham vi va thoi gian duge uy quyén béi Trudng Ban
Quan tri Gy quyén bang vin ban;

C6 quyén thay mat Ban Quan trj ky cac hop dong, ho so, tai liéu lién quan dén
hoat dong quan 1y va van hanh Nha chung cu di duoc thong qua bai Tap thé
Ban Quan trj trong trudng hop Trudng Ban Quan tri viang mit hodc Truéng Ban
Quan trj khong chip hanh thuc hién cac nghi quyét di duoc thong qua boi Tap
thé Ban Quan tri.

C6 quyén thay mat Ban quan tri néu duoc tap thé Ban quan tri dong y tir 75%
biéu quyét tré 1én dé tiép xtic vdi cac co quan nha nude, co quan thong tin dai
chung, cac t6 chirc kinh té - x hoi dé thao luan, trinh bay va phat biéu vé cac
van dé lién quan dén Nha chung cu nhung khong dugc quyén dua ra bat ky thoa
thuan, 161 hira, cam két nao vé cac cong viéc hay Hop dong cu thé ma khong cé
quyét dinh ctia Ban Quan tri; khong duoc vu khéng, bia dat, phat ngon sai su
that lam phuong hai dén uy tin ctia Cha Pau tu va/hodc nhitng bén/ngudi cd
lién quan dén Cha Pau tu.

Quyén tham gia, thao luan va biéu quyét cac van dé tai cac cudc hop ciia Tap
thé Ban Quan trj;

Quyén duoc bao luu y kién khi c6 nhitng ¥ kién khac véi quyét dinh cia Tap
thé Ban Quan tri. Trong truong hop d6, Pho Ban Quan tri van phai tuan tha moi
quyét dinh cta tap thé Ban Quan tri biéu quyét trén 75% nhung c6 quyén trinh
y kién ctia minh bang van ban 1én cudc hop Ban Quén tri gin nhat dé Ban Quan
tri xem xét hoic guri kién nghi bang vin ban t6i Co quan chinh quyén (néu can);
C6 quyén theo ddi, don ddc, danh gia hoat dong ciia Nha chung cu dé gop v
kién xay dung chién luge, sach lugc phat trién Nha chung cu;

Puoc hudng thu lao theo quy dinh tai Quy ché nay;

Céc quyén han khéc theo quy dinh cua phap luat va cac cong viéc hodc Ban mo
ta cong viéc chi tiét theo vi tri (néu c6) do Hoi nghi Nha chung cu, tap thé BAN
QUAN TRI giao ma khéng trai v6i quy dinh phap luat.
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PIEU 9. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA THANH VIEN BAN QUAN TRI

Ngoai cac quyén han va trach nhiém duoc quy dinh tai Didu 6 ciia Quy ché nay,

Thanh vién Ban Quan tri c6 cac quyén han va trach nhiém khac nhu sau:

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.15.

9.1.6.

9.1.7.

9.18.

9.1.9.

9.2.

9.2.1.

Trach nhiém cia Thanh vién Ban Quan tri:

Thuce hién cac phan trach nhiém trong pham vi va thoi gian duoc uy quyén boi
Truéng hoic Pho Ban Quan tri iy quyén bang vin ban;

C6 trach nhiém theo doi, giam sat va thuc hién viéc lay phiéu dénh gia chat
luong dich vu ctia khdi nha minh phu trach. Tong hop bao céo két qua danh gia
chat lugng dich vu ctia khdi nha minh dé bdo cdo v6i Tap thé Ban Quan tri.
Tham gia tryc tiép budi 1am viéc dinh ky véi don vi cung cap dich vu vé két qua
danh gia chat luong dich vy ciia cu dén;

C6 trach nhiém tiép nhan va phan hoi thong tin ddi voi cu dan tai khbi nha minh
phu trach. Phéi hop véi thanh vién Ban Quan tri ciia khéi nha minh phu trach
dé bao cao cong viéc toi Tap thé Ban Quan tri dé c6 phuong an phdi hop gidi
quyet;

C6 trach nhiém ky cac loai van ban, gidy to trong pham vi va thoi gian duoc
Truéng/Pho Ban Quan tri iy quyén bang vin ban;

C6 trach nhiém phdi hop cung cac thanh vién Ban Quan tri ctia khdi nha minh
phu trach dé két nbi thong tin lién lac giita cu dan cta khoéi nha véi Tap thé Ban
Quan tri. Bén canh d6, 14 ngudi truc tiép phdi hop ciing Thanh vién Ban Quan
tri ctia khdi nha minh giai quyét cac cong viée phat sinh dot xuét, cap bach lién
quan dén khéi nha minh phu trach trude khi c6 su hd trg ctia Ban Quan tri;

C6 trach nhiém phdi hop cing Thanh vién Ban Quén tri gidm sat cong tac vé
sinh va van hanh cua hé théng k¥ thuat khdi nha do minh phu trach;

Co trach nhi€m ban giao déy du, chi tiét ho so, di liéu cho Tap thé Ban quan tri
trong trudng hop ty quyén hodc 10 ngay ké tir ngay tir nhiém, mién nhiém, bai
nhiém hodc hét nhiém ky;

C6 trach nhiém phdi hop v6i Pho Ban quan tri ciia khbi nha minh phu trach dam
bao khdi nha minh phu trach tudn thi ding, du cac qui ché da duoc HNNCC
thong qua;

Céc trach nhiém khac dugc quy dinh tai Quy ché nay va phép luat hoac Ban méo

ta cong viéc chi tiét theo vi tri (néu co).

Quyén han ciia Thanh vién Ban Quan tri:

C6 quyén thuc hién trong pham vi va thoi gian duoc uy quyén boi Trudng/Pho

Ban Quan tri 0y quyén bang vin ban;

Trang 16/ 34



9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.
9.2.7.

Quyén tham gia, thao luan va biéu quyét cac van dé tai cac cudc hop cua Ban
Quan tri;

Quyén duoc bao luu ¥ kién khi c¢6 nhitng ¥ kién khac véi quyét dinh cua Tap
thé Ban Quan trj. Trong truong hop d6, Thanh vién Ban Quan trj van phai tuan
thit moi quyét dinh cuia tip Thé Ban Quan tri biéu quyét trén 75% nhung c6
quyén trinh y kién ctia minh bang vin ban 1én cudc hop Ban Quan tri gin nhét
dé Ban Quan trj xem xét hodc gui kién nghi bang vin ban téi Co quan chinh
quyén (néu can);

Quyén thyc hién va giam sat cac phan cong viéc do cac tap thé Ban Quan tri
déng v giao pho;

C6 quyén theo ddi, don doc, danh gia hoat dong ciia Tda nha chung cu dé gop
¥ kién xay dung chién luoc, sach lugc phat trién Toa nha chung cu;

Puoc hudng thu lao theo quy dinh tai Quy ché nay;

Céc quyén han khéc theo quy dinh cua phap luat va cac cong viéc hodc Ban mo
ta cong viéc chi tiét theo vi tri (néu c6) do Hoi nghi Nha chung cu, tap thé Ban

Quan tri giao ma khong trai véi quy dinh phap luat.

PIEU 10. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA VI TRi CHUYEN TRACH

10.1.  Trach nhiém va quyén han ciia thanh vién Ban Quan tri phu trach ké toan tai
chinh:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

C6 trach nhiém Ghi chép, quan 1y s6 sach, luu trit hoa don ching tir thu, chi tai
chinh cua Ban Quan tri theo tiéu chuan lut ké toan tai chinh hién hanh;

C6 trach nhiém bao cao hang thang bang vin ban cho Ban Quan trj vé tinh hinh
tai chinh trong thang va du kién cac khoan thu chi trong thang tiép theo;

C6 trach nhiém 1ap quy/ndm bao cdo vé cac hoat dong thu, chi tai chinh cua Ban
Quan tri;

Co trach nhiém thuc hién viéc quan 1y, thu, chi Quy Bao Tri Nha chung cu va
cac Quy khac theo dung quy dinh ciia Quy Ché Bao Tri hoic Quy ché Thu chi
tai chinh va cac nghiép vu ké toan lién quan dén hoat dong Thu chi;

Co trach nhi¢m thyc hién cac nhiém vu khac khong trai voi cac quy dinh cua
phap ludt do Ban Quan tri giao;

Co trach nhi€m ban giao déy du, chi tiét hd so, dix liéu cho Tap thé Ban quan tri
trong trudng hop ty quyén hodc tir nhiém, mién nhiém, bii nhiém;

C6 quyén c6 y kién bang vin ban v6i Truong Ban quan tri hodc tap thé Ban
quan tri hoac BKS khi phat hién hanh vi vi pham phap luat vé tai chinh, ké toan,
nhitng viéc lam - chi thi sai Quy ché, Quy dinh da dugc ban hanh cua bat ctr
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10.1.8.

10.1.9.

Thanh vién nao trong Ban quén tri; Trudng hop van phai chap hanh quyét dinh
thi 1ap bao céo 1én Ban kiém soat hodc co quan nha nudc cd tham quyén va
khong phai chiu trach nhiém vé hau qua ciia viée thi hanh quyét dinh do;

C6 quyén yéu cau Phd Ban Quan tri phu trach cac hang muc Thu chi tai chinh
cung cap day du, kip thoi tai liéu lién quan dén cong viée cac hang muc st dung
dén tién tir Quy bao tri va cac quy khac dong thoi c6 quyén giam sét tai chinh
hodc yéu cau nging thuc hién thu — chi néu khéng dam béo cac yéu té phép 1y,
quy trinh quy dinh mua sdm va chi tién tir cac Quy.

C6 quyeén tir chéi thyc hién cac cong viée khong thude tham quyén, chirc ning
nhiém vu cua minh ma chua dugc thong qua tap thé Ban quan tri hoac trai voi

luat phap quy dinh,;

10.1.10.Quyén duoc bao luu y kién khi c6 nhitng ¥ kién khac voi quyét dinh cua Tap

thé Ban Quan tri. Trong trudng hop d6, van phai tuan tha moi quyét dinh cia
Tap thé Ban Quan tri biéu quyét trén 75% nhung c6 quyén trinh y kién ctia minh
b:;ing van ban Ién cudc hop Ban Quan tri gﬁn nhét dé Ban Quan tri Xem Xxét hodc

gui kién nghi bang vin ban téi Co quan chinh quyén (néu can);

10.2.  Trach nhiém va quyén han ciia thanh vién Ban Quan tri phu trach cong viéc
Thuw ky

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

C6 trach nhiém tong hop cac bao céo, dé xuat va kién nghi cta cac thanh vién
Ban Quan tri;

C6 trach nhiém guri thong bao hop Ban Quan tri cho cac Thanh vién Ban Quan
tri va 1am dau mdi phdi hop véi cac bo phan theo chirc nang lién quan dé chuan
bi tai liéu hop Ban Quan trj cho mdi ky hop;

C6 trach nhiém phdi hop v6i Trudng ban va cac thanh vién Ban Quan trj trong
viéc thuc hién cac quyén va nghia vu dugc quy dinh tai Noi Quy Nha chung cu
va Quy ché nay;

C0 trach nhiém tham du cac cudc hop ctia Ban Quan tri véi tu cach la Thu ky
cudc hop, 1ap va luu gitr cac hd so, bién ban lién quan dén cac cudc hop nay;
Truong hop vang mit thi cAn thong bao trude gid hop tdi thiéu 02 (hai) tiéng
cho Ban Quan tri dé bd tri nhan su thay thé;

Co trach nhiém luu trit, quan ly va bdo quan cac van ban, h so, tai liéu thude
pham vi hoat dong va trach nhi¢ém cua Ban Quan tri;

C6 trach nhiém ban giao day du, chi tiét ho so, dit liéu cho Tap thé Ban Quéan
trj trong trudng hop Uy quyén hodc 10 ngay ké tir ngdy tir nhiém, mién nhiém,
bai nhiém hodc hét nhiém ky;

C6 trach nhiém phdi hop véi Ban Quan Ly niém yét cac hang muc, cong van,
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10.2.8.

10.2.9.

hop ddng, quy ché cia Ban Quan trj tai bang tin tai sanh cac khdi nha hodc giri
email thong bao cho cu dan (néu cé);

C4c trach nhiém va quyén han khac theo quy dinh ctia phap luit va cac cong
viéc hodc Ban mé ta cong viée chi tiét theo vi tri (néu c6) do Hoi nghi Nha
chung cu, tip thé Ban Quan tri giao ma khong trai v6i quy dinh phap luat;

C6 quyén tir chéi thuc hién cac cong viéc khong thudc tham quyén, chirc ning
nhiém vy cua minh ma chua dugc thong qua tap thé Ban Quan tr1 hodc trai véi

luat phap quy dinh;

10.3.  Trach nhiém va quyén han ciia Phé Ban Quan tri dai dién Chi Pau Tw

10.3.1.
10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.

10.3.8.

C6 trach nhiém két ndi giao dich gitra Ban Quan tri va Chu dau tu;

C6 nhi¢m vu theo doi, giam sat va bdo cao cac hang muc thu chi ciia Ban Quan
tri cho Chu dau tu;

C6 trach nhiém theo ddi va bao cdo viéc thuc hién thu phi quan 1y dbi voi phan
dién tich Chu dau tu sé hitu;

Co trach nhiém phéi hop cung Ban Quan tri dé tim kiém su hd trg vé k¥ thuat
trong viéc quan 1y va 6n dinh van hanh khoi nha an toan;

C¢ trach nhiém bao cdo t61 Ban Quan tri vé cac van dé cta Chu dau tu lién dong
cua Ban Quan tri va hoat dong quan ly van hanh Nha chung cu;

Céc trach nhiém va quyén han khac theo quy dinh ciia phap ludt va cac cong
viéc hodc Ban mo ta cong viéc chi tiét theo vi tri (néu c6) do Hoi nghi Nha
chung cu, tip thé Ban Quan tri giao ma khong trai v6i quy dinh phap luat;

C6 quyén tir chéi thyc hién cac cong viéc khong thudc tham quyén, chirc ning
nhiém vu cia minh ma chua dugc thong qua tap thé Ban quan tri hoac trai voi
luat phap quy dinh;

Quyén duoc bao luu v kién khi c6 nhitng ¥ kién khac voi quyét dinh cua Tap
thé Ban Quan tri. Trong truong hop do, Phd Ban Quan tri dai di¢n Chu Pau Tu
van phai tuan thu moi quyét dinh cta Tap thé Ban Quan trj biéu quyét trén 75%
nhung ¢ quyén trinh ¥ kién ctia minh bang van ban 1én cudc hop Ban Quan tri
gan nhat dé Ban Quan tri xem xét hodc giri kién nghi bang vin ban tdi Co quan

chinh quyén (néu can);

10.4.  Trach nhiém va quyén han ciia thanh vién Ban Quan tri phu trach Ky thuat

— x4y dung — kién triic

10.4.1.

C6 trach nhiém theo ddi va giam sat hé thong k¥ thuat khéi toa nha cung cac
hoat dong van hanh, bao dudng cac trang thiét bi chung ctia khdi nha nhu: thang

may, may phat dién, may bom nuéc, hé thong thong gio, hé théng xa rac, hé
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10.4.2.
10.4.3.

10.4.4.

10.4.5.

10.4.6.

10.4.7.

10.4.8.

10.4.9.

thng dién, nudc, gas, hé théng phong chay chita chdy ...

C6 trach nhiém theo ddi cong tac tréng gilt phuong tién tai ting ham;

Theo ddi hé thong phong chay chita chay va cong tac phong chay chita chay cia
Nha chung cu;

Co trach nhiém theo doi giam sat stra chira nha ctia cac chi s¢ hitu do Ban quan
ly béo céo Ién;

C6 trach nhiém tong hop ké hoach va theo ddi cong tac — lich bao tri, bao dudng
phén s¢ hiru chung dugc thuc hién bo1 Bon vi van hanh toa nha;

Co trach nhiém bao cao ngay lap tirc 1én Trudng Ban quan tri cung Ban quan tri
vé nhitng bat thudng trong cong tac van hanh, bao tri, bao dudng céc trang thiét
bi chung cua khéi toa nha.

C6 trach nhiém phéi hop cting Pon vi van hanh, Nha thau va cu dan giam sat
(néu c6) trong viéce sira chira, thay thé vt tu — sai hong trong qua trinh hoat dong
van hanh, bao tri — bao dudng cac trang thiét bi chung.

Co6 trach nhi€ém ban giao dﬁy du, chi tiét ho so, dir liéu cho Tap thé Ban quan tri
trong trudng hop ty quyén hodc 10 ngay ké tir ngdy tir nhiém, mién nhiém, bai
nhiém hoic hét nhiém ky;

Céc trach nhiém va quyén han khac theo quy dinh ctia phap luat va cac cong
viéc hodc Ban mo ta cong viéc chi tiét theo vi tri (néu c6) do Hoi nghi Nha

chung cu, tip thé Ban quan tri giao ma khong trai véi quy dinh phap luat;

10.4.10.C6 quyén tir chéi thyc hién cac cong viée khong thude tham quyén, chirc ning

nhiém vu cua minh ma chua dugc thong qua tap thé Ban quan tri hodc trai vaoi

luat phap quy dinh.

10.5.  Trach nhiém va quyén han ciia thanh vién Ban Quan tri phu trach An ninh,

trat tu, v€ sinh

10.5.1.

10.5.2.
10.5.3.

10.5.4.

Co trach nhi¢m theo doi toan bo cong tac an ninh, trat tu, v¢ sinh cia khdi nha
noi riéng do minh phu trach ciing nhu phdi hop véi cac thanh vién Ban quan tri
céc toa khac dé khac xir Iy cong tac an ninh trat tu vé sinh chung ctia Nha chung
cu do Cong ty van hanh thyc thi;

C6 trach nhiém gidm sat cong tac tuan tra, kiém soat luc luong bao vé, an ninh;
C6 trach nhiém phéi hop voi Tb dan phé, cong an khu vuc, chinh quyén dia
phuong giai quyét cac van dé an ninh trat ty trong khu viuc Nha chung cu (ké ca
cong tac an toan giao thong, long 18 duong, san vudn xung quanh Nha chung
cu);

C6 trach nhiém phdi hop véi Truong/Phé/Thanh vién Ban Quan tri cac toa dé

Trang 20/ 34



10.5.5.

10.5.6.

10.5.7.

10.5.8.

dam bao nhac nho, tuyén truyén cu dan nghiém chinh chap hanh ndi quy, noi
quy str dung khéi nha, giir gin an ninh trat ty khu chung cu chung va riéng;

C6 trach nhiém tiép nhan, phdi hop véi Trudng/Pho/Thanh vién Ban Quan tri
cac toa vé ¥ kién phan anh, dong gbép cua cu din trong chung cu vé cong tac
dam bao an ninh trt tu cling nhu giai quyét hodc bao céo canh sat khu vic phéi
hop gidi quyét khi can thiét;

C6 trach nhiém bao cao ngay lap trc 1én Truong Ban Quan tri cung Ban quan
tri vé nhiing bét thuong trong cong tac An Ninh — Trat ty - V& sinh cia toa nha
do minh phu trach hodc phat sinh tir cac toa khac.

Céc trach nhiém va quyén han khac theo quy dinh ciia phap luat va cac cong
viéc hodc Ban mo ta cong viéc chi tiét theo vi tri (néu c6) do Hoi nghi Nha
chung cu, tip thé Ban Quan trj giao ma khong trai v6i quy dinh phap luat;

C6 quyeén tir chéi thuce hién cac cong viée khong thude tham quyén, chirc ning
nhiém vu cua minh ma chua dugc thong qua tap thé Ban quan tri hoac trai voi

luat phap quy dinh.

10.6. Trach nhiém va quyén han ciia thanh vién Ban Quan tri phu trach hoat dong

van héa cong dong

10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.

C6 tracnh nhiém 1ap ké hoach trién khai — du toan chi ngan sach cho cac hoat
dong, su kién cong déng két ndi cu dan sinh hoat chung cta Toa Nha chung cu
Sapphire nhu Hoi cho cu dan, Su kién vin hoa, Hoat dong giao luu vin hoa, thé
thao ...;

C6 trach nhiém phdi hop voi cac Thanh vién Ban Quén trj phu trach céc khéi
nha thuc hién cac cong tac td chirc sinh hoat cong déng doi1 héi tinh déng bo,
théng nhét cta toan chung cu nhu ngdy Qudc Khanh, Tét ¢b truyén, Tét thiéu
nhi ...

C6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan chirc nang, chinh quyén dia phuong,
t6 truong dan phd dé to chirc cac hoat dong tap thé theo chi truong chung cia
chinh quyén dia phuong noi cu dan sinh séng;

C6 trach nhiém phdi hop cung Trudng/Pho ban dé tim kiém va kéu goi ngudn
tai trg cho cac hoat dong két ndi cong déng cu dan néu trén,

Co trach nhiém ban giao dﬁy du, chi tiét hd so, dit liéu cho Tap thé Ban quan tri
trong truong hop ty quyén hodc 10 ngay ké tir ngdy tir nhiém, mién nhiém, bai
nhiém hoac hét nhiém ky;

Céc trach nhiém va quyén han khac theo quy dinh ctia phap ludt va cac cong
viéc hodc Ban mé ta cong viée chi tiét theo vi tri (néu c6) do Hoi nghi Nha

chung cu, tip thé Ban quan tri giao ma khong trai v6i quy dinh phap luat;
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10.6.7.

PIEU 11.

C6 quyén tir chdi thye hién cac cong viée khong thude tham quyén, chirc ning
nhiém vu cua minh ma chua dugc thong qua tap thé Ban quan tri hodac trai voi
luat phap quy dinh.

MIEN NHIEM, BAI MIEN THANH VIEN BAN QUAN TRI HOAC BAI
MIEN BAN QUAN TRI

11.1. Thyec hién mién nhi¢m, Bii mién thanh vién Ban Quan tri

a. Thanh vién Ban Quan tri 1a Chi S& hitu ¢ thé bi mién nhiém, bai mién trude khi

hét nhiém ky khi co dé nghi cua Ban Quan tri hoac dé nghi cua dai dién Chu S¢ hiru

va Chu St dung trong cac trudong hop sau:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

(v)

Thanh vién Ban Quan trj khong dat phiéu 1ay tin nhiém 03 14n/12 thang ;
Thanh vién Ban Quan tri vi pham cam két dao dirc cong tac quan 1y va thuc
thi nhiém vu (bao gom khéng nhdn hoa hong hay bat cir cac khodn doi héi gi
tir phia Nha thau, Khdch hang, cwe dan hodc gdy khé khan cho cw dan, nha
thau, doi tdc trong qud trinh twong tdc cdc céng viéc lién quan dén Nha chung
cu Sapphire Khu d6 thi Goldmark City. Truong hop néu vi pham sé& chiu tat
ca hinh thue xt 1y ky luat cua Ban quan tri (bao gém xir 1y mién nhiém, bdi
nhiém) va chiu trach nhi€m trudc phap luat (dan sw va hinh su).

Thanh vién Ban Quan tri bi chét, mat tich, khong con 1a Chu So Hiru, chuyén
di khoi Nha chung cu, hoac tir chirc;

Thanh vién Ban Quan tri khong tham gia hop Ban Quan tri lién tuc trong 02
(hai) thang lién tiép. Truong hop di cong tac thi can thong bao trude cho Tap
thé Ban Quan tri dé bd tri két hop hop truc tuyén;

Thanh vién Ban Quan tri vi pham Quy ché nay hodc Quy ché Thu, Chi tai
chinh ctia Ban Quan tri dugc ching minh thong qua bio céo, bang chimg boi
Ban Kiém soat cung cap.

b. Thanh vién Ban Quan tri c6 thé tir chire, tir nhiém tai bat ky thoi diém nao va viéc

tur chure, tr nhiém doé co6 hiéu luc ngay khi van ban thong bao tir chure duoce guri cho

Ban Quan tri, trir khi thong bao chi o viéc tir chure s€ ¢6 hi¢u luc tai thoi diém khac.

Trur khi Quy ché nay hodc phap ludt quy dinh khac di, viéc tur chirc, tr nhi¢m cia

thanh vién Ban Quan tri khong bt budc phai dugc Hoi nghi Nha chung cu hoac

Ban Quan tri hodc bat ky Co quan Nha nuée c6 thim quyén ndo phé chuan. Viéc tir

nhi€ém, bai nhiém ctia Truong Ban, Pho Ban thuc hién theo quy dinh cua Quy ché

nay va quy dinh cua phép luat.

11.2. Thuec hién bii mién toan bd Ban Quan tri:

Viéc bai mién toan bo Ban Quan tri duge thuc hién khi co dé nghi cua trén 50%

(ndm mueoi phan tram) thanh vién Ban Quan tri hodc dé nghi ca trén 50% (nam
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muroi phan tram) Chii S& Hitu do mot hodc mdt s6 nguyén nhén sau:

a. Ban Quan tri khong bao cdo két qua hoat dong cho Hoi nghi Nha chung cu theo quy
dinh cuia phap luat vé nha & va Quy ché nay;

b. Ban Quan tri khong hoat dong sau khi duoc bau;

c. Ban Quan tri vi pham nghiém trong Quy ché nay hodc Quy ché thu, chi tai chinh
ctia Ban Quan tri dugc chimg minh théng qua béo céo, bang chimg boi Ban Kiém
soat cung cép.

11.3. Bau lai thanh vién Ban Quin tri
Trong nhiing trudong hop thanh vién Ban Quan tri bi bai nhi€ém hoac tir chic trén,
viéc bau lai thanh vién Ban Quan tri dugc thuc hién nhu sau:

a. Truong hop bau thay thé toan bo Ban Quan tri hoac bau thay thé Truong Ban, Pho
Ban thi phai t6 chirc Hoi nghi Nha chung cu bat thudng dé quyét dinh theo quy dinh
tai Quy ché t6 chirc Hoi nghi Nha chung cu; trudng hop mién nhiém hoic bii mién
Pho Ban 1a dai dién cia Chu Dau tu thi Chu Pau tu ctr dai dién khac thay thé thong
qua viéc gui théng bao bang van ban téi Ban Quan tri ma khong phai to chirc Hoi
nghi Nha chung cu bt thudng;

b. Truong hop bau thanh vién Ban Quan tri khong thudc quy dinh tai Khoan (a) muc
9.3 diéu nay cua thi Ban Quan tri dé xuat nguoi thay thé phu hop véi co cau Ban
Quan tri néu tai Piéu 3.1.a ctia Quy ché nay va giri xin y kién ctia cac Chi S¢ Hiru;
néu duoc tdi thiéu 50% (ndm muoi phan tram) Chi S& Hiru hodc c¢6 sb luong it hon
theo quyét dinh ctia Hoi nghi Nha chung cu ddng ¥ thi nguoi dugce dé xuit duoc
cong nhan 14 thanh vién Ban Quan tri; truong hop khong c6 du sd ngudi dong ¥ theo
quy dinh tai Diéu nay thi phai hop Hoi nghi Nha chung cu bat thuong dé bau nguoi
thay thé.

CHUONG III
HQP BAN QUAN TRI

PIEU 12. MO HINH HOAT PONG CUA BAN QUAN TRI
Ban Quan tr1 1a td chire ¢6 tu cach phap nhan, c6 con diu riéng, vié€c tri€u tap
va td chirc cudc hop theo mo hinh Hoi ddng quan tri cia cong ty ¢d phan. Thé thirc
tri¢u tap va td chuc cudc hop ctia Ban Quan tri dugc thyc hién theo quy dinh cta
Luat doanh nghiép va cac quy dinh khéc cua phap luat.
PIEU 13. CUQC HQP CUA BAN QUAN TRI
11.1. Ban Quan tri c6 thé hop dinh ky hoac bat thuong. Bién ban ndi dung cudc hop phai

dugc cong khai ro rang cho Cu dan nam dugc. Cude hop dau tién ctia Ban Quan tri
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

s& dugc to chirc trong vong 07 (bdy) ngay sau khi Hoi nghi Nha chung cu bau ra
hop 1¢.

MB&i thang Ban Quan trj s& bé tri hop vao thir 7 cta tudn dau tién va tuan thr 3 trong
thang. Phuong thirc hop truc tiép hodc truc tuyén tuy thudc ndi dung cong viéc va
tinh hubng cu thé. Trong trudong hop can thiét phai moi cac co quan, t chie Chinh
trj - X& hoi tham du cudc hop; néu cu dan mudn tham dy hop phai diang ky trudce va
khong qua 03 (ba) ngudi/khdi nha. Cac cude hop cuia Ban Quan tri bit budc phai
giri thu moi hop toi T trudng to dan phd, Chi hoi phu nit, Bi thu chi bo ... (Viéc
quyét dinh co tham dy hay khong sau khi nhan dwoc thu moi thi 16 chirc nhdn thu
moi quyét dinh) ddng thoi thong bao lich hop trude 03 ngay dién ra cude téi cu dan.
Ban Quan tri phai triéu tdp hop Ban Quan tri khi c6 mot trong cac truong hop sau
day:

Truéng Ban Quan tri xét thdy can thiét phai triéu tap dé giai quyét cac van dé phat
sinh/ cap bach trong Nha chung cu;

Co dé nghi cua mot hoac nhiéu hon mot Phé Ban Quan tri;

C6 dé nghi cia it nhat trén 50% tong s6 thanh vién Ban Quan tri;

Trong truong hop dac biét, khi Trudng Ban Quan tri hodc Pho Ban Quan tri khong
triéu tap hop, Ngudi duoc uy quyén bang vin ban cua trén 50% sé thanh vién Ban
Quan tr1 s€ tri€u tap cudc hop.

C6 dé nghi boi Ban Kiém soét vé ndi dung cong viée lién quan dén quan 1y van hanh
Toa nha chung cu hoac Thu, chi tai chinh.

Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Dé nghi phai dugc 1ap thanh van ban, trong d6 néu rd muc dich, van dé can thao
luan va quyét dinh thudc thdm quyén ctia Ban Quan tri.

Truong Ban Quan tri phai thdng béo triéu tap hop Ban Quan tri trong thoi han 02
(hai) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc dé nghi quy dinh tai Diéu 11.3 trén day.
Cudc hop duoc dién ra khéng muodn hon 03 (ba) ngay ké tir ngdy co phat sinh dé
nghi. Truong hgp Truong Ban Quan tri khong triéu tap hop Ban Quan trj theo dé
nghi thi Truéng Ban Quan tri phai chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai c6 lién quan;
ngudi dé nghi ¢6 quyén thay thé Truéng Ban Quan tri triéu tip hop Ban Quan tri;
Trudng Ban Quan tri hodc nguoi triéu tap hop Ban Quan tri phai giri thong bdo moi
hop cham nhit 01 (mdt) ngay lam viée trude ngay du kién hop. Thong bao moi hop
phai xac dinh cu thé thoi gian va dia diém hop, chuong trinh, cac van dé thao luan
va quyét dinh. Kém theo thong bao moi hop phai o tai liéu sir dung tai cudc hop va

phiéu biéu quyét cua thanh vién;
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11.6.

11.7.

11.8.

o o

o

11.9.

11.10.

11.11.

Thong bdo moi hop duogce gui béng buu dién, fax, thu dién t, tin nhan SMS... hoic
phuong tién khic, nhung phai bao dam dén duoc dia chi lién lac cia cic thanh vién
Ban Quan tri;

Cudc hop Ban Quan trj dugc tién hanh khi 6 tir 3/4 (ba phan ti) tong s6 thanh vién
tro 1€n du hop. Truong hop cudc hop duoc triéu tap theo quy dinh khoan nay khong
du s thanh vién du hop theo quy dinh thi duoc tri€u tap lan thir hai trong thoi han
03 (ba) ngay, ké tir ngay du dinh hop lan tht nhét. Trudng hop nay, cudc hop dugce
tién hanh, néu co trén 30% sb thanh vién Ban Quan tri du hop;

Thanh vién Ban Quan tri dugc coi 1a tham du va biéu quyét tai cudc hop trong trudng
hop sau day:

Tham dy va biéu quyét truc tiép tai cudc hop;

Uy quyén cho ngudi khac dén dy hop theo quy dinh tai Piu 11.9 dudi day;

Tham dy va biéu quyét thong qua hoi nghi truc tuyén hodc hinh thic twong tu khac;
Gui phiéu biéu quyét dén cudc hop thong qua thu, fax, thu dién tir, tin nhin sms.
Truong hop gt phiéu biéu quyét dén cudc hop thong qua thu, phiéu biéu quyét phai
dung trong phong bi kin va phai dugc chuyén dén Thu ky Ban Quan tri cham nhét
mot gid trude khi khai mac. Phiéu biéu quyét chi duoc mo trude sy ching kién cua
tat ca nhitng ngudi dy hop va dam bao phong bi niém phong con trong tinh trang
t6t, khong co tiy xoa hodc sira chita;

Thanh vién Ban Quan trj phai tham du day di cac cude hop ctia Ban Quan tri. Thanh
vién Ban Quan tri duoc uy quyén cho ngudi khac du hop va phai thong béo trude
cho Tap thé Ban Quan tri vé viéc vang mit va thong tin vé nguoi dugc iy quyén;
Truong hop ngudi duoc iy quyén khi tham du hop phai ¢6 gidy uy quyén theo biéu
mau “Uy quyén” ctia Ban quén tri;

Thanh vién Ban Quan tri dugc iy quyén bang van ban cho ngudi khac hodc thanh
vién Ban Quan tri khac tham du cudc hop. Trong truong hop ty quyén cho thanh
vién Ban Quan tri khac, thanh vién dugc ty quyén s& c6 mot phiéu biéu quyét cua
minh va mot phiéu biéu quyét cua thanh vién iy quyén. Cac quyét dinh ctia Ban
Quan trj theo hinh thirc nay s& dugc théng qua theo nguyén tic qua ban trén co sé
s6 nguoi 14 thanh vién Ban Quén tri tham gia hop ciing nhu y quyén hop 1&. Ban
Quan tri ¢6 thé moi chuyén gia tham dy cudc hop khi can thiét;

Cudc hop ctiia Ban Quan tri duoc td chire tai Phong Sinh hoat cong dong cua Nha
chung cu hodc dia diém khéc trong truong hop Phong Sinh hoat cong dong khong
thé st dung duoc (khdng dp dung quy dinh dia diém trong truong hop cudc hop
dién ra truc tuyén, tuy nhién trén bién ban cudc hop bat budc phdi ghi o hinh thirc

hop truc tiép hay truc tuyén).
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11.12.

Bién ban hop Ban Quan tri phai dugc doc lai trude tAt ca cac thanh vién tham du
phién hop va dugc tat ca cac thanh vién tham gia ky. Bién ban hop Ban Quan tri
phai dugc luu trir tai Van phong Ban Quan 1y hoic Phong Sinh hoat cong dong.
Trong truong hop néu cudc hop dién ra tryc tuyén toan phan thi Bién ban sau khi
khi két thuc cudc hop Thu ky ¢6 trach nhiém giri Bién ban hop qua email cho tit ca
cac thanh viéen BAN QUAN TRI ddng thoi in ban climg va Iy chit ky cia tit ca cac
thanh vién tham gia hop bd sung vao hd so luu trit khong mudn hon 45 ngay ké tir

ngay cudc hop dién ra;

PIEU 12. THONG QUA CAC QUYET PINH CUA BAN QUAN TRI

12.1.

12.2.

e o T o

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Céc quyét dinh ciia Ban Quan tri dugc thong qua bang hinh thirc biéu quyét hoic bo
phiéu vai ty 18 biéu quyét tan thanh dat trén 50% (ndm muwoi phan tram) sb thanh
vién Ban Quan tri, trir truong hop quy dinh tai Didu 12.2, 12.3 duéi day. Cac quyét
dinh dugc lap thanh bién ban, c6 chit ky cua thu ky cudc hop, cac thanh vién Ban
Quan tri du hop va c6 dong dau cua Ban Quan tri.

Cac dé xuat, quyét dinh sau day chi dugc thong qua khi cé téi thiéu 50% tong sb
thanh vién cua Ban Quan tri tan thanh:

Pé xuat thay doi Pon vi quan ly;

Quyét dinh lya chon don vi thuc hién bao tri;

Pé xuét thay doi gia dich vu quan Iy van hanh Nha chung cu;

Céc dé xuat, yéu cau ctia Ban Quan tri d6i voi Chii Pau tu trong qua trinh quan ly,
st dung Nha chung cu;

Céc truong hop khac do Hoi nghi Nha chung cu quyét dinh.

Truong hop Ban Quan tri quyét dinh viéc bao tri phan s¢ hiru chung cua ca Nha
chung cu va/hoic khu Can ho thi phai duoc 75% thanh vién Ban Quan tri dong y
Viéc biéu quyét théng qua ké hoach, kinh phi/ngan sach bao tri duoc thyc hién theo
Quy ché Bao tri.

Ban Quan tri c6 thé thdng qua cac quyét dinh thudc tham quyén caa minh bang hinh
thirc lay y kién bang van ban, email, binh chon céng khai trong nhém Zalo... Cac
quyét dinh ciia Ban Quan tri theo hinh thirc ndy s& dugc thdng qua theo nguyén tic
duoc quy dinh tai diéu 12 cua quy ché nay. Viéc lay biéu quyét théng qua cac hinh
thuc truc tuyén (email / Zalo / Website) bat buoc phai ghi chép lai va hoan thién
bang van ban cho cac nghi quyét di thong qua.

Céc quyét dinh cua Ban Quan tri dugc ban hanh dya trén cac noi dung bién ban hop
Ban Quan tri hodc két qua Iy y kién bang vin ban, email cia cac thanh vién Ban
Quan tri va phai dugc sao gui cho tieng thanh vién Ban Quan tri hoac nguoi duoc
uy quyén du hop bang van ban, email cia ho mot cach sém nhat cd thé nhung khong
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mudn hon 03 (ba) ngay ké tir khi ngudi cudi cung ky/gui v kién trong sb cac thanh
vién tham gia phién hop Ban Quan tri /13y y kién.

CHUONG IV
TIEP DAN VA MOI QUAN HE VOI CAC TO CHUC CO LIEN QUAN

DPIEU 13. TIEP DAN

13.1.

a.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Lich va dia diém tiép Cu dan cta Ban Quan tri:

Thoi gian trie tiép: Tir 20h00 - 22h00 vao Ngay thtr 7 hang tudn tai Phong sinh hoat
cong dong khdi nha S4 hodc Phong Sinh hoat cong dong khac, nhung phai thong
béo 16 cho cu dan. Ban Quan tri phai thong bao niém yét Lich tiép dan trén cac kénh
truyén thong ciia Ban Quan tri.

Thoi gian truc tuyén (online): Céc thanh vién Ban Quan trj phu trach timg khdi nha
c6 trach nhiém tra 1oi Cu dan tuy theo mirc d6 khan cAp/khong khan cap.

Noi dung tiép dan: Tiép nhan, phan hdi va xtr 1y cac kién nghi ctia Cu dan vé cac
véan dé lién quan dén Nha chung cu va lién quan dén hoat dong ctia Ban Quan tri.
Ban Quan trj b tri it nhat 01 (méz) thanh vién Ban Quan tr tiép Cu dan duoc néu &
khoan 13.1 Piéu nay.

Quy trinh tiép dan va giai quyét cac kién nghi duoc thuc hién nhu sau:

Cu déan c6 thé g cac kién nghi bang vin ban hoic trao doi truc tiép tai budi tiép
dan v6i Ban Quan tri;

Ban Quan tri tiép nhan kién nghi ctia Cu dan va ghi vao S6 Tiép nhan kién nghi;
Véi nhitng kién nghi c6 kha nang giai quyét ngay, Ban Quan tri s& tra 1oi va giai
quyet;

Vi nhitng kién nghi khong c6 kha ning giai quyét ngay, Ban Quan tri sé& tra 10i
bang vin ban trong vong 10 (ngdy) 1am viéc d6i voi Cu dan co kién nghi;

Viéc tiép nhan kién nghi va giai quyét kién nghi phai dugc cong bd cong khai cho
toan bo Cu dan dugc biét trong vong 05 (nim) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan
kién nghi va giai quyét kién nghi;

Ban Quan tri phai xdy dung Kénh truyén thong (Website, Email, Zalo, Facebook,...)
danh riéng cho Ban Quan tri va Cu dan/Chu S¢ hitu khac dé cong b cac thong tin
lién quan dén:

Céac Quy ché di dugc Hoi nghi Nha chung cu thdng qua;

So d6 td chirc cua Ban Quan tri kém theo 1a vi tri phan cong cong viéc cu thé cua
tung thanh vién.
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Danh sach céac thanh vién Ban Quan tri, chitc danh phan cong nhiém vu rd tirng
thanh vién Ban Quan tri va thong tin lién lac khi can thiét;

Viéc tiép nhan kién nghi va giai quyét kién nghi ctia cac Cu dan va Cha S& hitu
khéc;

Céc ké hoach bao tri Nha chung cur hang nam;

Céc Bdo c4o, bién ban, nghi quyét/quyét dinh cua Hoi nghi Nha chung cu, cia Ban

Quan tri;

g. Céc thong tin khac vé céc hoat dong duogc td churc tai Nha chung cu;

h. Dia chi hom thu gop y ctia cu dan: dat tai Phong sinh hoat cong dé)ng hoac Thu dién

tir tiép nhan.

PIEU 14. MOI QUAN HE GIUA BAN QUAN TRI VOI CAC PON VI CO LIEN
QUAN

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Mébi quan h¢ gitra Ban Quan tri véi cum dan cu; T6 dan phé: Phéi hop voi cum dan
cu T6 dan phd van dong tuyén truyén cu dan trong khu dan cu thyc hién nép sdng
van minh d6 thi, nghiém chinh chap hanh chu truong chinh sach cta Dang, phap
luat cua Nha nudc;

M&i quan hé giita Ban Quan tri vV6i canh sat khu vire: Phéi hop v6i Cong an phuong,
canh sat khu vuc dé dam bao an ninh trat tu Nha chung cu;

Mobi quan hé giita Ban Quan tri véi UBND cip Phuong noi c6 Nha chung cu:
Thudng xuyén phdi hop véi UBND Phuong va Quan dé giai quyét cac cong viée co
lién quan dén sinh hoat hang ngdy cta cu dan trong Nha chung cu

Moi quan hé giita Ban Quan tri véi Pon vi quéan 1y

Ban Quan tri c¢6 trach nhiém tao diéu kién tét nhat cho Pon vi quan 1y hoan thanh
nhiém vu theo Hop ddng Dich vu quan Iy da ky két;

Ban Quan tri c6 trach nhiém giai quyét kip thoi cac kién nghi, dé xut hop 1y cia
Don vi quan 1y;

M&i quan hé gitta Ban Quan tri véi Cha Dau tu:

Ban Quan trj c6 thé ky két Hop dong Dich vu quan 1y v6i Cha Pau tu néu Chii Dau
tu c¢6 chirc nang, nang lyc quan ly van hanh Nha chung cu hoac ky véi don vi co
chire ning, nang lyc quan 1y van hanh khac duge Chii Pau tu ty thac. Trudng hop
sau khi Ban Quan tri ky Hop dong Dich vu quan 1y véi Chi Pau tu hoic Pon vi
quan 1y dugc Cha Pau tu Uy thac thyc hién khong dung cic théa thuan va thudc
dién phai chim dut Hop dong di ky két hoidc bi xoa tén khoi Cong thong tin dién tir
ctia Cuc quan Iy nha va thi truong bat dong san va ctia Bo xay dung, thi Ban Quan
trj t6 chirc hop Hoi nghi Nha chung cu bt thuong dé xem xét, quyét dinh thay thé
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14.6.

Pon vi quan 1y khéc;

Ban Quan tri ¢6 trach nhiém nhén ban giao cac hd so tai liéu theo quy dinh ctia phap
luat tir Chu Dau tu;

Moi quan hé giita Ban Quan tri vi Ban kiém soat: Ban Quan tri phai phdi hop va
tao diéu kién cho Ban Kiém soat duoc thyuc hién cac quyén va trach nhiém theo Quy

ché Hoat dong cua Ban Kiém soat.

CHUONG V

CONG TAC QUAN LY HO SO, TAI LIEU, CON DAU VA QUAN LY TAI CHINH
PIEU 15. CONG TAC QUAN LY HO SO TAI LIEU

15.1.

a.
b.

C.

o

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Céc hd so tai liéu can duoc quan 1y bao gom:

Céc hd so tai liéu k¥ thuat;

Céc cong vin di, dén; phai co s theo dbi cong vin di va dén;

Cac quyét dinh, nghi quyét cia Hoi nghi Nha chung cu; cia Ban Quan tri;

S6 hop, giao ban ctia Ban Quan tri, SO truc tiép dan va giai quyét cong viéc;

Hop dong ky két vi Pon vi quan 1y va cac bo ching tir thu chi tai chinh cho mdi
1an thuc hién;

Céc vin ban lién quan dén viéc ban giao Quy Bao tri tir Cha Pau tu cho Ban Quan
tr1 va vi¢c sir dung, quan ly va dong gop cua cu dan vao Quy Bao tri;

Céc hd so, tai liéu phai duoc quan 1y, luu trir khac theo quy dinh ctia phap luat

H5 so, tai lidu can duoc luu trit an toan va khoa hoc tai vin phong Ban quan 1y toa
nha hoic Phong sinh hoat cong dong.

Thanh vién phu trach ké toan tai chinh chiu trach nhiém vé viéc quan ly va luu trir
cac ho so lién quan dén nghiép vu thu chi tai chinh.

Thanh vién phu trach Ky thuat — Xay dung — Kién trac chiu trach nhiém vé viéc
quéan 1y va luu trit cac hd so lién quan dén ho so k¥ thuat.

Thanh vién Thu ky chiu trach nhiém vé viéc quan 1y va luu trit cac hd so khac tai ta
hd so tai liéu cta Ban quan tri dugc dat tai van phong quy dinh cua Ban quan tri
hoic dia diém do Ban quan tri chi dinh trong cac phong sinh hoat dong cong cua
Nha chung cu Sapphire.

Céc thanh vién trong Ban quén tri khong duoc ty y dem ho so, tai lidéu vé nha hoic
ra khoi dia diém luu trit ma khong duoc tan thanh trén 75% biéu quyét ctia cac thanh
vién trong Ban quan tri.

Ban Quan tri c6 trach nhiém scan toan bd ho so tai liéu c6 dong dau ctia Ban Quan
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15.8.

tri va dua 1én Website / Server chung dé tao diéu kién thuan lgi cho cac Chu Sé hitu
tiép can; Cu dan dang nhap bang tai khoan dang ky v6i thanh vién Ban quan tri ciia
ting toa dé dugc cap tai khoan truy cap theo phan quyén truy cap dugc quy dinh tai
muc 15.7 Diéu nay.

Quy dinh vé viéc cong bd cac tai lidu khi dua 1én Website hodc Server chung:

Hb so lién quan dén bao mat va an ninh: chi c6 Ban quan tri ¢6 quyén tiép can.
Truong hop cung cip cho Pon vi quan 1y va van hanh thi Ban quén tri bat budc phai
yéu cau Pon vi quan 1y va van hanh ky bién ban bao mat va cic rang budc phap 1y
¢6 lién quan néu nhu phat hién nhan vién ciia Pon vi quan 1y va van hanh phat tan
hoic str dung sai muc dich véi hop dong k¥ giira Ban quan tri va Pon vi quan 1y va
van hanh Nha cung cu.

Hb so lién quan dén So dd t6 chic, Quy ché, Quy dinh, Noi quy cong khai trén
Website va cac phuong tién truyén thong khac dé tit ca cu dan khong phan biét tudi
tac co thé tiép can duoc.

Céc ho so tai liéu lién quan dén k¥ thuat, thu chi tai chinh, bién ban hop ciing céac
nghi quyét ciia Ban quan tri, K& hoach va Du toan chi ngin sach dugc thong qua tai
HNNCC, Ké hoach t6 chirc su kién, hd so tai liéu khac muc a va b dugce néu trong
khoan 15.7 cta diéu nay: cip tai khoan truy cip cho Chu so hiru dé c6 thé thuén loi

tiép can.

PIEU 16. THU, CHI TAI CHINH VA QUAN LY, SU DUNG QUY BAO TRI

16.1.

16.2.

Viéc thu, chi tai chinh cua Ban Quan tri dugc thuc hién theo Quy ché thu, chi tai
chinh cua Ban Quan tri Nha chung cu;

Vi¢c quan 1y va st dung Quy Bdo tri dugc thuc hién theo Quy ché Béo tri.

PIEU 17. QUAN LY VA SU DUNG CON DAU CUA BAN QUAN TRI

17.1.

a.

Pia diém quan Iy con diu
Con diu phai dugc quan ly chat ché trong két sat an toan dugc dit tai van phong cua

Ban Quan tri da dang ky voi co quan c6 tham quyén .

b. Nghiém cam cat giit con dau tai nha riéng ctia bat cir thanh vién nao trong Ban Quan

tri.

c. Nghiém cam con dau mang ra khdi két sat thudc khu vuc van phong cia Ban Quan

17.2.

a.

tri trir truong hop dem theo con dau dén 1am viéc tai Ngan hang.

Phuwong thirc quan 1y con diu

Trong budi hop dau tién cua Ban Quan tri duoc to chirc trong vong 07 (bay) ngiy
sau khi Hoi nghi Nha chung cu bau ra hop 1¢ Ban Quan trj can phan cong cac thanh

vién phu trach quan 1y con dau;
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17.3.

a.

Viéc str dung con ddu va dong du bat budc phai c6 so theo ddi ghi chép lai lich sir
dung.

Viéc st dung con déu bit budc phai c6 it nhét ba (03) thanh vién Ban Quan tri chtng
kién, bao gdbm: Thanh vién quan Iy con ddu, Thanh vién giit chia khoa két sit, Thanh
vién thu ba.

Viéc dong ddu vao vin ban, gidy to phai theo diing quy dinh cta phép ludt va Quy
ché quan 1y, st dung Nha chung cu da duoc ban hanh. Thanh vién quan 1y con dau
c6 trach nhiém 14p s6 ghi chép va theo dbi lich st sir dung con déu va cac loai vin
ban da duogc dong dau va phat hanh.

Kiém tra viéc quan 1y con diu

Kiém tra dot xudt viéc sir dung va quan 1y con dau ctia Ban Quan tri khi c6 dau hiéu
vi pham phap luat hoic Quy ché quan 1y va sir dung Nha chung cu ctia Ban Quan
tri hodc c6 khiéu nai, t6 céo lién quan dén viéc quan Iy va sir dung con dau.

Tham quyén kiém tra: Ban kiém soat; hodc c6 it nhat 125 chi ky dai dién cua cac

Chu S¢ hitu; Co quan ¢6 thim quyén kiém tra theo phap luat quy dinh.

PIEU 18. BAN GIAO CONG VIEC, HO SO, TAI LIEU KHI HET NHIEM KY
HOAC KHI THAY POI THANH VIEN BAN QUAN TRI

Trong truong hop thay d6i thanh vién Ban Quan tri do hét nhiém ky hodc do tir chirc

hoic do mién nhiém/bai mién theo quyét dinh ctia Hoi nghi Nha chung cu, thanh vién Ban

Quan tri s€ phai thuc hién cac cong vi¢c sau trude khi chidm dut tu cach thanh vién Ban

Quan tri:

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Lap danh muc va ban giao toan b hd so, tai liéu, tai san lién quan dén hoat dong
quan 1y, van hanh ctia Ban Quan tri va cac tai liu khac lién quan ma thanh vién Ban
Quan tri d6 dugc phan cong quan 1y, thuc hién trong vong 10 (mudi) ngay ké tir
ngay tir nhiém hodc mién nhiém/bai nhiém co hiéu luc.

Hoan tt cac thu tuc can thiét dé thyc hién viée thay doi thong tin dai dién tai khoan
tai ngan hang (truong hop dung tén déng chu tai khoan caa Ban Quan trj).

Viéc chdm dart tu cach thanh vién Ban Quan tri khong 1am mién trir cac trach nhiém
ctia thanh vién d6 theo quy dinh ctia phap luat dbi véi cac vi pham xay ra trudc thoi
diém cham dut tu cach thanh vién Ban Quan tri.

Théng bao cho céc dbi tac cia BQT vé viée roi BQT.
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CHUONG VI
TO CHUC THUC HIEN

PIEU 19. XU LY VI PHAM

19.1.

19.2.

Ban Quan tri, thanh vién Ban Quan tri Nha chung cu néu vi pham céac quy dinh vé
quan ly, st dung Nha chung cu va Quy ché nay thi tily theo mic do vi pham ma bi
bai mién, thay thé theo quy dinh cia Quy ché nay va bi xu Iy vi pham hanh chinh
hodc bi truy cau trach nhiém hinh sy theo Diéu 69 Nghi dinh 16/2022/ND-CP va
cac quy dinh hién hanh caa phap luat.

Trong truong hop cd phat sinh cac hanh vi vi pham caa thanh vién BQT thi BKS cé
quyén lap bién ban déi voi nhitng Thanh vién Ban Quan tri c6 cac hanh vi vi pham
Quy ché va Quy dinh cua Phap luat dong thoi BKS c6 quyén thong béo rong rai cho
cu dan duoc biét va giri cdng van canh cdo tgi Thanh vién BQT vi pham va giri cong

vian khiéu nai t6i Co quan chirc nang c6 tham quyén dé nghi xua ly (néu can).

PIEU 20. PANH GIA VA LAY PHIEU TiN NHIEM

20.1.

20.2.

20.3.

Dinh ky 03 (ba) thang/lan Ban Quan tri hodc Ban Kiém soéat tién hanh binh chon
bang céach lay phiéu y kién tryc tiép hoic truc tuyén (Biéu mau truc tuyén/Website)
dé danh gia nang luc, chat lwong hiéu qua cdng viéc cua cac thanh vién BQT/BKS
cua tirng khdi toa. Co sé dit liéu lay phiéu y kién truc tuyén bat budc phai luu va
lap béo cao ban giay sau khi lay xong phiéu y kién.

Truong hop thanh vién Ban Quan tri cua tung tda khong dat tin nhiém trén 50%
Chu so hiru hodc Nguoi sur dung cta toa do Thanh vién d6 phu trdch, Ban Quan tri
hoac Ban Kiém soat phai tién hanh 1ap bién ban canh cdo téi Thanh vién Ban quan
tri khong dat tin nhiém. Truong hop thanh vién Ban Quan tri tiép tuc c6 thém lan
thir 03 khong dat phiéu tin nhiém trong 12 thang, Ban Quan tri s& tién hanh lap vin
ban mién nhiém, bai nhiém thanh vién khong dat tin nhiém 03 lan/12 thang ddng
thoi giri Cong van bao cdo 1én Co quan c6 thim quyén cdng nhan Ban Quan tri.
Ban Quan tri hoic Ban Kiém soat lay Phiéu tin nhiém danh gia lam cin ct dé thuc
hién mién nhiém, bai mién quy dinh ciia Quy ché nay va phap luat hién hanh.

PIEU 21. HIEU LUC THI HANH

21.1.

21.2.

21.3.

Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay duoc Hoi nghi Nha chung cu théng qua cho
dén khi co quyét dinh stra ddi, bd sung hodc thay thé ctia Hoi nghi Nha chung cu
hodc theo quy dinh cta phap luat.

Céc Quy ché, quy dinh di ban hanh trudc thoi diém ngay 25 thang 06 nam 2023
s& khong con hiéu luc ké tir ngay Quy ché nay c6 hiéu luc .

Trong qua trinh thuc hién, Ban Quan tri c¢6 thé dé xuat stra d6i, bo sung, thay thé

nhitg quy dinh ctia Quy ché nay cho phu hop véi hoat dong trong timg giai doan
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21.4.

21.5.

21.6.

va trinh Hoi nghi Nha chung cu thudng nién hoic bat thudng théng qua.

Trong trudong hop cac quy dinh ctia Noi quy hoac quy dinh ctua phap luat lién quan
dén Ban Quan tri thay d6i thi Quy ché nay ciing s& phai duoc sira dbi, bo sung
turong tmg cho phu hop vé6i cac thay d6i trong Noi quy hodc quy dinh cua phap
luat va thong bao téi Chu s& hitu vé nhitng thay doi ndy trén cac phuong tién truyén
thong ctia Toa chung cu (bdng tin, tin nhdn, email, website ...)

Trong qué trinh thuc hién, Quy ché nay co thé dugc stra d6i, bo sung cho phu hop
v6i qui dinh cta phap luat hién hanh va diéu kién cu thé timg thoi diém; D& xut
vé stra d6i, bd sung, thay thé cac quy dinh ctia Quy ché nay s& duoc Ban Quan tri
téng hop, xem xét stra d6i (néu can) trudce khi 1y ¥ kién cua cac Chu Sé hiru va
trinh 1én Hoi nghi Nha chung cu théng qua hodc théng qua bang hinh thic lay ¥
kién bang van ban ciia cac Chii S¢ hitu.

Thanh vién Ban Quan tri va cac bén co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy

ché nay.

PIEU 22. HIEU LUC

22.1.

22.2.

Quy ché nay gém 06 (sau) chuong, 23 (hai ba) diéu va da dugc Hoi nghi thuong
nién nam 2023 Nha chung cu Sapphire Khu d6 thi Goldmark City hop ngay 25
thang 06 nam 2023 thong qua va iy quyén cho Ban Quan tri hoan thién, ky ban
hanh, ¢ hiéu lyc thi hanh ké tir thoi diém ky ban hanh.

Quy ché nay co6 tinh ké thira, trong thoi gian hi€u luc ciia Quy ché, néu bat cir thanh
vién nao trong Ban Quan tri tir chtrc, mién nhiém, bai nhiém va thay thé boi thanh
vién méi thi thanh vién méi ké nhiém cé nghia vu va trach nhiém tuan thu d@)ng
thoi thyuc hién theo Quy ché nay./.

PIEU 23. THI HANH

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

Ban Quan tri bdo cdo Quy ché nay trinh UBND Quén Bic Tir Liém, UBND
Phuong Pht Dién trong vong 10 ngay ké tir ngay HNNCC két thic.

Ban Quan trj hoan thién, ky dong dau va ban hanh trong thoi gian 10 ngay ké tir
ngay HNNCC két thiic.

Ban Quan Tri phai cong khai va pho bién Quy ché nay t6i cac thanh vién Ban Quéan
Tri, Ban Kiém soat, nhirng Cu dan/Chu Sé hitu, Chu Pau tu, Don vi quan ly van
hanh Nha Chung cu 10 ngay ké tir ngay HNNCC két thuc.

Trong qué trinh thuc hién, néu cé phét sinh vuéng méic hoic yéu cau sira doi, bd
sung quy ché tir Cu dan, Ban Quan tri ¢ trach nhiém bién soan, hiéu dinh va giri
Cu dan tham khdo ban Quy ché sira doi toi thiéu 30 ngdy trudc ngay dién ra
HNNCC./.
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TM. BAN QUAN TRI
TRUONG BAN
(ky déng dau, ghi ré ho tén)

Noi nhgn:

- UBND Quqn Bac Tir Liém (dé b/c);

- UBND Phuwong Phii Dién (dé b/c);

- Cdc t6 chirc CTXH trong khu Sapphire (dé p/hop);
- Chit Pau tw/CTQL/BOL toa nha (dé p/hop);

- Cac Thanh vién BQT (dé thuc hién);

- Guri Email t6i Chii s6 hitu can ho (dé biét);

- Bdng tin toa nha (d@é cong khai).

- Luu: Ban quan tri S, BKS, S1, S2, S3, S4, S5 (07b).
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