CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Tuw do — Hanh phic

v/ BAN QUAN TRy
NHA CHUNG cu \ *
SAPPHIHE

EBAN HOP HOP GIAO BAN GIUA BQT VA BQL

— R
g thed dich vu quén ly van hanh thang 8/2023, ton tai va ké hoach thang 9/2023

tai khu Sapphire Toa nha TNR Goldmark City

Hom nay, vao hdi 19:30 ngay 12/09/2023 tai Phong Sinh hoat cong dong S4, Khu Sapphire Khu
d6 thi Goldmark City, chung toi gom c6:
I. THANH PHAN THAM DU
1. Pai dién Ban Quan tri Nha chung cu Khu Sapphire:

Ba Phung Thi An Trinh Truong Ban Quan tri

Ong Lé Trung Kién Pho Ban Quan tri

Ong Vil Vin Tuyén Thanh vién BQT Toa D

Ba Tran Thi Hong Hanh Thanh vién BQT Toa S1

Ong Poan Thé Diép Thanh vién BQT toa S4

Ba Vii Thi Nga Thanh vién BQT Toa S4

Ba Doan Thi Quynh Thanh vién BQT Toa S2

Ba Pham Thi Dung Thanh vién BQT Toa S3
2. Pai dién BQLTN:

Ong: Lé Phuc Loi Giam doc BQL

Ong: B4 Puc Dién Phu trach k§ thuat

Ong: Vii Ngoc Hong B0 phan An ninh

Ba Tran Thi Lé Minh Bo phéan Vé sinh

II. NOI DUNG HOQP:
BQL cung BQT tién hanh trién khai hop vé chat luong dich vu trong thang 8/2023, cac cong viéc ton
dong, ké hoach dé xuat trong thang 9/2023 tai khu Sapphire — TNR Goldmark City. Cu thé nhu sau:

1. BQL bdo cdo BQT vé cong tic quéan ly van hanh dich vu trong thang 8/2023, cic vuéng
miic ton tai, ké hoach va dé xuét trong thang 9/2023, cu thé nhw sau:
1.1. Bao cido cac cong viée thue hién:
- Quéan sd nhan vién cac bd phan dich vu cia BQLTN: Day dt theo phucmg an van hanh.
- Kiém soat chat luong dich vu ddi véi cac bo phan, nha thau dich vu. Xir ly nghiém céac vi pham
dbi v6i nhan vién khong thuc hién dung yéu cau cong viéce, ra soét va thay thé cac nhan vién

khong dam bao.
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B¢ phén CAy xanh: Ngoai cong tic chiam bon, cit tia cdy. BQL da thuc hién trong phu xanh cac
khu vuc, tuy nhién mot s6 khu vuce chua xtr 1y triét dé va BQL phai xtr Iy hoan thién trude ngay
15/9.

B6 phan V¢ sinh:

+ Hién tai bd phan da va dang tap trung danh san hanh lang, phu bong cho cac toa, hién tai con
toa S3 dang thuc hién.

+ L6i vi pham cua nhan vién di ciing thang may cu dan: BQL da 1ap bién ban xtr ly va quan triét
dbi vai tat ca nhan vién khong duge tai pham.

B¢ phan Con trung: Thuc hién phun con trung dinh ky day du 01 lan/thang. Truong hop cu
dan béo phat sinh do sdt xudt huyét, BQL bao nha thau xir Iy va tang cuong kiém soét con tring
tai toa nha. :

B6 phan Ky thuat:

D3 bao hanh xong cic cin hd tham ngam ngoai. Hién nay da va dang thuc hién 47 cdn ho tham
ngdm bén trong. Tuy nhién ton tai mot s6 van dé lién quan dén k§ thuat:

+ 07 can ho thuoc Chu Dau tu bao hanh vé gach p trong nha vé sinh bi bong, hong. BQL dang
yéu cau CDT xur ly trude ngay 20/9/2023.

+ Khu vuec tron truot trude sanh toa S2: BQL da bao cao CDT dé xu ly, va bao cédo BQT trudc

20/9/2023.

1.2.

1.3.

+ 02 tdm kinh sanh Toa S3 bi v&: BQL dang lam viéc véi bén Bao hiém dé xir ly, du kién xong
trudc ngay 20/9/2023.
+ May bom nudc sinh hoat toa S3: Ba xtr ly va theo doi thém.
Truyén thong cic thong bio, khuyén cdo lién quan dén cong tic quan Iy van hanh: Dang
thuc hién ddy du trén cac kénh truyén thong cua cu dan.
B6 phin An ninh:
+ Ham xe: BQL da gui thong bao truyén thong cho cur dan, loc xe vo chu, xe dd 1au ngay quy
hoach khu vuc riéng dé kiém soat. BQL s& truyén thong thém cho Quy Cu déan dé nam thong tin
va xac nhan cac xe vo chu trudce thoi han 30/11/2023.
+ Ké vé& lot dd xe: BQL dang trién khai tdng kiém tra toan bo cac khu vuc ké v& bo sung thém
cac slot do xe va bao cdo BQT trudc ngay 15/9/2023.
+ Thé vao ctra ctia 05 toa: BQL kiém tra thuc té, 1én phuong an va du kién chi phi bao cdo BQT.
+ Khu vue shipper: BQL dang nghién ctru khu vuc quy hoach va bao céo chi tiét BQT, dy kién
quy hoach sau toa S2.

Ké hoach:
Tb chirc dién tap PCCC dinh ky nam 2023 vao ngay 23/9/2023.
Phéi hop voi BQT t6 chirc Trung thu nam 2023 vao cdc ngay tir 28/09—1/10/2023.

Pé xuit:
Céc van d& phat sinh lién quan dén cong tac quan 1y van hanh, BQL s& bdo cao BQT dé xin y

kién kip thoi.

Trang 2 /6

(f .



2.2.

2:0s

24.

Y KIEN CUA BAN QUAN TRI:

Khu vue shipper: Dé nghi BQL nghién ctru quy hoach sém khu vuc shiper. Pé xuat BQL kiém
tra quy hoach khu vuc shiper tai ting hdm B1 cac toa (toa nao dé toa d6), va co quy dinh gid
nhan hang/tra hang cu thé.

B¢ phan V¢ sinh:

Quan triét nhan vién di cung thang cu dan.

Thuong xuyén lau, xit khir khudn cac bang bién, niit bim trong thang mdy (duy tri dinh ky 02
14n/ ngay) dé han ché cac bénh truyén nhiém nhu Covid, dau mat do.

Dé nghi BQL gui bién ban phat vi pham ddi v6i nhan vién toa S1 vira qua cho BQT.

Kién nghi ni dung trong bio cio:

B4o cio chwa phan danh ding va di thue trang dang dién ra:

Viéc qua han > nhiéu truong hop cu dan phan 4nh trén nhém Zalo vé tinh trang bao cho BQL
nhung kéo dai nhiéu ngay hodc tuan ma khong co xir ly.

Céc van d& su vu hong hoc: hién nay cu dan van phai tiép tuc phan cac cdc su vu trén nhom xur

ly nhanh cua céc toa.

. Noi dung thé hién trong bio cao can co:

Pé nghi BQL b sung thém ngoai cac ndi dung dang thuc hién bao céo chi tiét tir thang 9/2023:
trong d6 ban thong ké cac su vu cta cac bo phan: Vé sinh, an ninh, Cham séc khach hang va 1é
tan....

Thé hién biéu dd so sanh ctia 2 thang (trudc va sau). Bo sung cdc cong viéc qua han vao trong
bao cao thang.

Phén loai rd cac su vu da xu ly trong thang theo ting toa: xur ly cho cu dan trong can ho / khu
vuc chung.

Phan loai ddu muc su vu xur ly thudc ndi dung nao: vé sinh / k¥ thuat / an ninh

T4t ca céc bdo cdo lién quan dén viéc xtr Iy khiéu nai va chét lugng ciing nhu quan Iy van hanh
can ¢ do ludng va so sanh gitra cic thang ctia timg to dé kiém sodt trach nhiém va 1ap bién ban
phat theo bo phan cu thé.

Pé nghi BQL béo céo sé luong xdy ra su vu/ngay va theo tiing Tda theo phan loai nhu dé cap
bén trén.

Bo phan ky thuat:

Trén béo céo chi thé hién cac ndi dung cong viée ciia vé sinh nhung khong thdy ndi dung cong
viéc ctia b phan k¥ thuét thuc hién gi ngoai ndi dung bao tri/bao dudng dugc copy lap nhiéu
lan.

Dé nghi bd phén ky thuét cia BQL trong vong 7 ngay di ra soat lai tat ca céc van dé nhu tay
ném/tay co cua cira bi thiéu hong, deén, hé théng HVAC ... xem c6 gi cin stra chita va tién do
stra chita trong thang t6i sau d6 guii ké hoach trién khai cong viéc cu cho BQT — Gui trude
17/9/2023. KH s& lap theo thang tinh theo thoi diém hop giao ban giita BQT va BQL dinh ky
thtr 3 tuan thtr 2 cla thang.
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2.5,

2.6.

Khu vue tron truogt trude sanh toa S2: Dé nghi BQL nghién ctru phuong 4n tam thoi dé tranh
tron truot ddi véi cu dan qua lai: tao ranh khia trén gach. Phan nuéc tran ra khi mua dé nghi
nghién ctru va ¢ phuong 4n tao dudng dan thoat nude dé nudce khong tran vao sanh dudi mai
kinh mdi khi c6 mua.

Kiém tra toan bo cac trang thiét bi trong phong SHCD, ngoai canh va bao cdo BQT trudc ngay
20/9/2023.

G quy trinh loc nude sinh hoat tai Toa nha: BQL gui quy trinh loc nudce cho BQT trong ngay
13/9/2073.

Diéu chinh tang khung gid van hanh bat quat hit gio cdp khi tuoi tai ting hAm: ndng do khi thai
dudi ham xe may cao anh hudng t6i stirc khoe cta nguoi dan dic biét 1a nhan vién bao vé ngoi
truc ca ngdy. Néu can c¢6 thé moi don vi quan tric khi tuong va dé do ludong nong do khi thai ¢6
dam bao stic khoe hay khong.

Xir ly Con trung:

pé nghi BQL xem lai hi¢u qua chét luong thude phun dé dam bao an toan cho cu dan va dam
bao céc khu vuc khong ¢6 con tring. Yéu cau don vi xtr Iy con trung giai trinh 18 vi sao xtr ly
chudng trai tai khu néng thon nhidu cdy va cac nha xuong KCN khong thuc hién hang thang
nhung van dam bao duoc quy hodc 06 thang. Nhu vay loai hoa chat da diing chua ma phai can
str dung hang thang?

Hién nay viéc str dung nude sinh hoat ctia quan Bic Tir Liém c¢6 hai ngudn cung 12 nude sach tir
song Da va nude khoan tir mach ngam 1én dé st dung. Viée str dung héa chit hang thang dan t&i
nguy co hoa chat doc hai ngém vao dat, khong khi theo mua di vao mach nudc ngﬁm dan dén
nguy co gia ting viéc méc cac bénh ung thu do dung ngudn nude khong dam bao

Vé bé boi, theo bdo céo cua bén dai dién TTTM 6ng Bach vé viée can duy tri mot luong nude
nhét dinh dé khong lam v& nut nén gach, dé nghi BQL yéu cau don vi van hanh bé boi xtr ly
nude dam bao moi truong khong tao 6 nudi va phat trién mudi tai bé boi.

Phwong tién:

Xe dap di chuyén trong thang may:

BQL c6 trach nhiém hudng dan cu dan c6 xe dap di chuyén bang thang PCCC 1én cin ho - Dan
lwu y vao trong thang may dé cu dan dugc biét va thuc hién khong di chuyén bang thang cho
nguoi. Riéng xe dap tré em tir cap 1 tro xudng co thé di chuyén cing thang ngudi.

Truong hop dem xe dién 1én nha yéu ciu BQL thong tin va quan triét cin gii xe tai tang ham
hoac ky cam két hoan toan chiu trach nhiém vé cac van dé an toan PCCC khi cé phat sinh va
chiu trach nhiém trude phap luat déi véi hanh vi dem xe dién 1én can ho ciing nhu boi thudng
thiét hai va chi tra cac chi phi phat sinh do hau qua dem xe dién Ién cén hg.

Xe may:

Tong kiém tra céc slot ké bd sung: Yéu cau BQL gii ké hoach cho BQT trude 15/9/2023.

Xe 0 to:
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2.7

2.8.

2.9.

2.11.

2.12,

Danh séch bién xe 6 t6 va can ho dé phuc vu viée dan sticker phan biét cac toa: Pé nghi BQL
gui danh sach xe 6 td6 cho BQT (trong do c¢é cac toa, cac xe cu dan bén R, cac xe vang lai) — Gui
trude 20/9/2023 dé con thiét ké va in an kip trién khai trong thang 09/2023.

Viéc trién khai xe ngoai vao giri thang BQT khong can thiép vao viéc kinh doanh cia CDT tuy
nhién can phai thuc hién wu tién da slot dd cho cu dan Sapphire trudce khi tiép nhan xe ngoai.
Cac xe ngoai nhu R va vang lai can dd khu vuc B2 hodc xa hon dé uu tién cu dan céc toa thuan
tién d6 gan toa minh dé di chuyén vé can ho.

Ham xe 6 t6: D& nghi BQL nghién ctru bd sung danh sé toa vao cac cot dé cu dan dé nhan biét
dong thoi phuc vu quy hoach xép dd 6 t6 theo toa theo sticker sau nay.

Thé ra vao thang may:

BQL la don vi phat hanh thé thang méay: vdy c6 phuong an kiém soat chit viéc sao chép thé
(khong phai thé cu dan). Truong hop phat hién lap bién ban, thu hoi thé.

Dau doc thé tai cira ngach: BQL xem phuong an didu chinh ra bén ngoai dam bao kiém sodt AN
t6t hon. BQL ¢6 bao céo ké hoach hoan thién cho BQT trong thang 09/2023

Cong tac PCCC tai chung cu:

Tinh trang bao chay gia téa S2 dém hom 10/9: Pé nghi BQL c6 thong béo ngay cho cu dan
dé yén tam (phat loa thong béo do bdo chay gia, quy cu dan binh tinh,...).

Cong tac bao hanh cia CDT:

Hién nay con nhiéu cin ho bi thdm, dot khong duge xir Iy hodc xir Iy nhidu 1an khong giai quyét
duoc.

Phan mang tudng v cta toa S2 tai khoang ting 16-17 huéng nhin ra Hoang Cong Chat da gt
cho BQL.

Céc van dé bao hanh nay bao gid s& xir Iy dut diém? Hién nay dang 1a miia mua nén khong thé
tri hoan, chua n6i dén viéc bao hanh c6 thoi gian. BQL béo cdo di giri cho CBT tir cudi thang
08 vay tai sao dén nay da hon 2 tuan van chua c6 KH cu thé trong van dé stra chita va bao hanh?
Dé nghi BQL lam viéc véi CDT va bao cdo BQT vé tién do thuc hién trong ngay 13/9/2023.
San tennis sau tdoa S2: BQL xem 16i di vao san vi hién nay cira ra vao huéng ra long dudng
nhung bi khoa. Vay 1am sao dé cu dan vao choi duoc.

BQL lam viéc voi bén TTTM vé ban v& va bao cao lai BQT trude 15/9/2023.

Cong tac tham dot da duge xu 1y tai toa S5 tuy nhién dé nghi BQL tiép tuc theo doi thém.

Té chirc Trung thu:

BQT va BQL hop chét phuong an t6 chiic vao 19:30 ngay 15/9/2023.

Viéc trién khai hoi cho cin c6 phuong an cu thé va viée thu phi cac gian hang dé phuc vu trong
cong tac trién khai.

T6 chire dién tap PCCC dinh ky nim:

bé nghi BQL thuc hién theo ké hoach va c6 thong bao cu thé v6i cu dan sau khi xac nhén ké
hoach v6i bén Cong an PCCC.

Toa S5 (Diamond):

Trang 5/6

\%\_g/ \V74

...........



- Vén dé an ninh tai dudng giao gitta S1,4 va S5 sau khi ap dung thi diém phan ludng giao thong
khong cho dimg dd va quay dau trude sanh toa S5 thi tinh hinh rat én dinh, yéu cau tiép tuc duy
tri va thuc hién theo viéc phan ludng giao thong nhu hién tai.

- Chét luong cung cap céc dich vu toa Diamond 6n dinh, BQL tiép tuc phat huy dich vu cung cap
té1 quy cu dan.

2.13. Viéc sit dung Phong SHCD:

- Ra sodt cac thiét bi/tai san chung cta cu dan hu hong dé lam dé nghi stra chita nhu ta, thiét bi
phong tap Gym, tham san tap Gym va céc thiét bi khéc (luu y: khong phai tai san cu dan tu dong
g6p mua ké vao dé sir dung)

- Dé nghi béo céo va giri dé nghi sira chita trude 23/09.

2.14. Ngi quy sir dung va cac lwu y tai khu vui choi Quing trudong:

- Can c6 ndi quy va quy dinh cling nhu cac bién bao hudéng dan nhu cam da bong tai sanh hodc
quang trudong ma can da bong tai san quy dinh. Viée d bong ¢6 thé gdy nguy hiém cho céc tré ’
khac trong san choi hodc dd vao cira kinh gdy v (da xay ra tai S2 tuy nhién chua v& kinh).

- Dé nghi BQL hoan thién va thuc hi¢n treo bién cim, ndi quy khong mudn hon 30/09/2023

2.15. Phén kho chd VP BQLTN tiang him B1 Téa S1:
- BQT khéng dong ¥ cho BQL quay khu vure kho trude ctra van phong BQL. Dé nghi tra lai nguyén

trang nhu ban dau.
III. KET LUAN:

- BQL ghi nhén cac y kién dong gop ctia BQT vé cong tac phuc vu dich vu trén va thuc hién cong
viéc theo thoi han.

- BQT, BQL phdi hop trién khai xtr ly cac ton tai cta du an dé dam bao canh quan va tién ich hon.

- V& phén quay khu vuc kho truée van phong BQLTN tang ham B1 toa S1: BQL xin phép BQT 13
duogc dé lai kho dé phuc Vl‘f cho muc dich: dé van phong pham, tai liéu vin phong, nude ubng J>’ (%
cho nhan vién BQL, tao diéu kién noi lam viéc cho CBNV cta BQL phuc vu dich vu cho Quy /¥ ;

‘\S\,\re’ .."
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IV. KET LUAN CUQC HOP:
Cudc hop két thuc vao hoi 22:10 ciing ngay. Bién ban nay da duoc doc lai cho cac bén va thdng nhat
khong c¢6 thac méc hodc y kién nao khac. Bién ban hop duoc 1ap thanh (02) ban ¢6 gid tri nhu nhau.
Ban Quan tri gitt (01) ban, BQLTN git (01) ban.

EN BAN QUAN TRI PAI DIEN BAN QUAN LY TOA NHA

BAN QUAN TRI
* [NHA CHUNG CU\®
SAPPHIRE
KHU DO THY

Trang 6/ 6



