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- Can cik cae quy dinh ciia phap ludt vé quan Iy, st dung Nha Chung cu;
- Cdn cit vao cdc quy ché ciia Ban quan tri nha chung cuw Sapphire KPT Goldmark City
da dwoc Hoi nghi nha chung cu théng qua ngay 25/06/2023;

- Can cw vao nhu cdu thuc té;

- Can cur vao bdo cdo danh gia va cham thdau so

023/BBH-BOTS/NKO02 ngay

Hoém nay, ngay thang 10 nam 2023, tai Phong hop Ban Quan tri Nha chung cu

Sapphire, Khéi dé S4 chung cu Goldmark City cac bén gom:

1. BEN GUI TIEN: BAN QUAN TRI NHA CHUNG CU SAPPHIRE, KHU PO THI
GOLDMARK CITY

Thudc doi twong: [] Nguoi cu tra [] Nguoi khong cw tri!
Dia chi :136 HO Tung Mau, TDP 21, P. Pha Dién, Q Bac Tit Liém, Tp. Ha Noi
Ma s6 thué : 0109299765
Dién thoai : Hotline 0943.43.88.63 Email: bgts@sapphiregoldmarkcity.vn

Taikhoanso  :21711000066688 tai ngan hang BIDV — Chi nhanh Tir Liém

Pai dién : Chirc vu: Truong Ban Quan tri
S6 CCCD : Cap ngay: Do: Cuc QLHCVTTXH
Thi thue s62

Cuing cac dong chu tai khoan nh sau:

I S6 CCCD:

Cap ngay Do: Cuc QLHCVTTXH
2 S6 CCCD:

Cap ngay Do: Cuc QLHCVTTXH

1 P6i véi Ngudi khong cir trit: Thoi han giri tién s& khong drge 16n hon théi han hidu hre ciia con lai ciia Gidy t& xAc minh théng
tin va khéng 4p dung viéc thoa thuan tw dong ti tuc cho dén khi Bén Ngan hang c6 théng bao dwge phép ap dung.

2 Néu Khach hang 1 nguai cur trd thi bo néi dung nay.
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3. S6 CCCD:

Cap ngay Do: Cuc QLHCVTTXH
4. Sa.CCeD:

Cap ngay Do: Cuc QLHCVTTXH
5. S6 CCCD:

Cap ngay Do: Cuc QLHCVTTXH

(Sau day goi tat 1a Khach hang)

2. BEN NHAN GUI TIEN

DPia chi oA B S BN A BN N A AV B WS B W o B S e
Ma s6 thué 5 i AR RN S A S SR S
bién thoai S e SR ALY 0 SR AR PGS Email: ...

Pai dién e mie e A R L8 S AR Chitc vu: Giam ddc chi nhanh
VR0  bessusunnnnsnsis ey BERY sinaaaas

(Sau day goi tat la Ngan hang hang)

Da thoad thudn va thong nhat ky két Hop dong tién giki ¢6 ky han nay véi cac diéu khoan

nhw sau

Piéu 1. Néi dung hop dong:

1.1.

Khach hang dong ¥ mé tai khoan tién giri Quy bao tri tai Ngan hang nhw sau:
S6 tién: XXXXXXXXXXXXXXXXXXVND Dong tién giri: Viét Nam dong
(Bfing L )
LAl SUAt: ...oevennneennnn. %/nam (c6 dinh trong suét ky han giri)

Ngay giti tien: DD/

Ngay dén han: DDMMNYYY
Cac Bén thong nhat phwong phap tinh 14i cho S6 tién giri theo Hop dong nay nhr sau:

Yéu t6 tinh 1ai:

(i)  Thoi han tinh 1ai: Puoc xac dinh tir ngay Bén Ngan hang nhan tién giti dén hét
ngay lién ké trude ngay Bén Ngan hang thanh toan hét So tién giti (tinh ngay dau,
b6 ngay cudi cua thoi han tinh 1ai). Thoi diém xac dinh s6 duw dé tinh 1ai la cuoi
moi ngaytrong thoi han tinh 14i.

(ii) SO du thue té: La so du cudi ngay tinh 1ai ciia s6 du tién giti ma Bén Ngan hang
phai tra cho Khach hang duroc str dung dé tinh 1ai theo thoa thuan tai Hop dong nay.
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(iii) SO ngay duy tri s6 du thue té: La s6 ngay ma so duw thue té cudi moéi ngay khong
thay doi.

(iv) Lai suat tinh 1ai duoc tinh theo ty 1é %/nam (lai suat nam); mot nam la ba tram sau
muoi lam ngay va:

- Truong hop Khach hang khong rit tién giti tnrée han: Lai suat tinh 1ai 1a 1ai suat
quy dinh tai Diém b Khoan 1 Diéu 1 nay hoic lai suat ap dung tai thoi diém bat
dau Thoi han g tien méi theo quy dinh tai Diéu 2 Hop dong nay trong trirong
hop c6 thoa thuan vé kéo dai thoi han gii tien.

- Truong hop Khach hang rut tién gii truée han: Lai suat tinh 1ai la 13i suat quy
dinh tai Khoan 7 Piéu 1 Hop dong nay.

b. Cong thitc tinh 14i: Tién 1ai s& duoc tinh theo cong thirc sau:

Y (S6 du thuc té x s6 ngay duy tri s6 dw thwe té x Lai suat tinh 1ai)

S6 tién 1ai=
365

c¢. Truong hop thoi han tinh tir khi Bén Ngan hang nhan tién giti dén khi Khach hang rut
tién giri 1a dudi mot ngay va duy tri qua dém, Cac Bén thoa thuan rang, thoi han tinh
13i va sb ngay duy tri s6 du thue té dé tinh 1ai duoce xac dinh 1a 01 (mot) ngay, s6 du
thwe té dung dé tinh 13i 1a s6 dw cudi ngay trong thoi han tinh 13i. Pé lam 10, Cac Bén
thong nhat rang treonghop Khach hang giri tién va mit luén trong cling ngay lam viéc
thi khong phat sinh tién 1ai tracho Khach hang

1.3. Cac Bén thong nhat rang mirc 1ai suat tinh 1ai theo Khoan 2 Piéu nay twong tmg véi
mitc 13i suatniam theo phwong phap tinh 13i quy dinh tai Khoan 1, Diéu 5, Thong tw s6
14/2017/TT-NHNN-.

1.4. Vao Ngay giri tién, Khach hang chuyén toan bé S6 tién giri nhw quy dinh tai Diém a
Khoan 1 Piéu nay vao tai khoan ciia Bén Ngan hang thong qua phwong thitc chuyén
khoan vao tai khoan® c6 théng tin sau day:

Lo\ (6 2 - 5

1.5.  Tai khoan thanh toan ciia Khach hang ding dé gt tién c6 thong tin sau day:

3 Théng tir 14/2017/TT-NHNN ngay 29/9/2017 quy dinh phwong phap tinh I4i trong hoat déng nhan tién gii, cAp tin dung giita
TCTDv6i Khach hang.
4 Noi dung tity theo thoa thuan thure té gifta Khach hang va Bén Ngan hang.
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1.6.  Tai khoan cua Khach hang ding dé nhan chi tra tién giti (bao gom ca goc va lai) c6
thong tin sau day”:

a: TEnehli Al KROA v s nannsns i s e ey s ey e v ey
B, SO 11 KIOAIL: .o e e et e e e
B\ (o 2

Diéu 2. Phuwong thirc thanh toan tién goc, 1ai
2.1. Phwong thwc tra lai:

- Thanh toan goc va thoa thuan kéo dai Thoi han gii tién®: ...,
- Phuwong thc tra 1ai: Tién 1ai duoc tra sau, cuoi ky.

- Phuong thitc nhan lai:
[] Tw dong chuyén vao tai khoan thanh toan:
A TOIROIE RTINS o ccusncwmmsmenmononmisssmienn o oe s s sms 436 o0 KRR 63084 A AN SRS
Bk, BB R RBORE o sms s iwsss s  e  a
R L e G RS
Ay G ABANNE suiisane o onimuuns o oeinsssve o5 o s inasyAe ol YA s s o5 e

[] Lai nhap goc.
2.2. Thanh toan trwéc han:

- Truong hop rit tién giri trwde han: Khach hang khong dwoc rit mét phan nhung dwoc
rit toan bo S6 tién giti trwde thoi han quy dinh tai Piém ¢ Khoan 1 Diéu 1 ctia Hop dong
nay, theo d6 Khach hang giri Théng bao bang vin ban cho Bén Ngan hang trudc téi thiéu
01 (mot) ngay lam viéc. Khi d6 toan b S6 tién giri ctia Khach hang s& duoc hwong mirc
1ai suat khong ky han thap nhat theo quy dinh ciia Bén Ngan hang tai thoi diém Khach
hang 1t tién giti triwde han’.

- Khach hang chi duoc rit triede han toan bo (tét toan trirde han) s0 tién g1 sau khi Xuat
trinh cac ho so/chimg tir dam bao tuan thii ndi dung quy dinh tai Quy ché thu chi tai chinh
cua Ban Quan tri.

2.3. Thanh toan khi dén han:

- Vao ngay dén han Khach hang khong dong y giri tien tiép tai Ngan hang, Ngan hang s&
chuyén toan bo s6 tién goc va lai nhwr quy dinh tai khoan 2.1 Dieu 2 ciia Hop dong nay.

- Truong hop ngay dén han tring véi ngay nghi hodc ngay 1€, s6 tien goc va lai s& dwoc
thanh toan vao ngay lam viéc tiép theo dau tién. Khach hang dwoc hwong 1ai suat tién
giri thanh toan khong ky han trong thoi gian ké tir ngay dén han cho dén ngay thanh toan
thue te.

Piéu 3. Muc dich rit tién

Ngan hang thwe hién trich no tai khoan theo dé nghi ctia Khach hang trong cac truong
hop sau:

3 Noi dung tity theo thoa thuén thue té gitta Khach hang va Bén Ngan hang.
6 Noi dung tity theo thoa thuén thie té gitta Khach hang va Bén Ngan hang.
7 Tnréng hop Khach hang va Bén Ngan hang c6 thoa thuan khéc thi co thé stra ddi cho phithop va dam bao tuan thi theo quy dinh
cia phap luat
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- Khach hang thanh toan cac khoan chi theo quy ché thu chi tai chinh ctia Ban quan tri nha
chung cur, cum nha chung cw do hoi nghi nha chung cw théng qua va xuat trinh dwoc cac
tai liéu, chimg tir phu hop.

- Tai khoan cia Khach hang dén han thanh toan va/hodc hét thoi gian dé nghi phong toa.

- Tét toan tai khoan.

Diéu 4. Sira doi, gia han va chim dit Hop dong
4.1. Hop dong nay co thé dwoc sita d6i hodc gia han trén co s& thoa thuan bang van ban ctia Cac
Ben.
42. Hop dong nay duoc cham dit trong cac truong hop sau:
a. Toan bo nghia vu ctia cac Bén theo Hop dong nay va cac phu luc stra doi, bo sung (néu
c0)da deoc hoan thanh.
b. Céac Bén dong y bang van ban vé viéc cham dit Hop dong nay tnrde thoi han.
c. Mot trong cac Beén bi giai thé, pha san hoac bi cham dut hoat dong theo quyét dinh
ciia co quan Nha nrdc ¢é tham quyén.
d. Cac truong hop khac theo quy dinh Ngan hang nha nedc Viét Nam va quy dinh cua
phap luat Viet Nam.
43. Trong treong hop néu tai Piém b va Piém ¢ Khoan 2 Piéu nay, Cac Bén sé& thoa thuan
vé nhitng diéu khoan va diéu kién cu thé cia viéc cham dirt Hop dong phu hop véi quy
dinh cua phap luat Viet Nam.

Diéu 5. Quyén va nghia vu ciaa Khach hang
5.1. Quyén cia Khach hang
a. Huong lai suat cho s6 tién trén tai khoan theo mitc 1ai suat quy dinh tai Diéu 1 Hop
dong nay.
b. Khach hang c6 quyén yéu cau phong toa, giai toa, rit tién goc, 1ai trén tai khoan deé thure

hién céac giao dich tai khoan hop phap, hop 1é theo quy dinh tai Hop dong nay.

c. DPuoc yéu cau cung cap cac thong tin vé nhiing giao dich lién quan dén tai khoan va so
dw tren tai khoan.

d. Cac quyén khac theo quy dinh ctia Phap luat va Hop dong nay.

e. Chiu trach nhiém giai quyét tat ca cac van dé tranh c-hép, khiéu kién, khiéu nai lién quan
dén S6 tién giri tai Bén Ngan hang.

f. Cung cap cho Bén Ngan hang tat ca cac thong tin, tai liéu theo yéu cau hop 1y ciia Bén
Nganhang nham tuan thi cac quy dinh ctia Phap luat va/hoac thoa thuan lién Chinh phi
co lién quan.

g. Pam bao tai khoan giri tién, tai khoan nhén chi tra tién giri la ciia chinh Khach hang va
c6 thong tin chinh xac nhuw ké khai tai Hop dong nay.

5.2. Nghia vu cua Khach hang

a. Thuc hién ding cac diéu khoan da cam két tai Hop dong nay.
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h.

Giri tien vao tai khoan tién giri cia Khach hang mo tai Ngan hang theo diing cam ket tai
Hop dong nay.

Tuan thii cac huéng dan ciia Ngan hang vé viéec mo va st dung tai khoan tién giti ap
dung cho Ban quan tri toa nha chung cu.

Thong bao cho Ngan hang khi c¢6 thay doi vé Ban quan tri, sira doi bo sung Quy che
thu chi, ...

Thong bao kip thoi cho Ngan hang khi phat hién thay sai sot, nham Ian trén tai khoan
tien giri hodc tai khoan tién giri bi loi dung.

Théng bao cho Ngan hang moi thay doi ctia thanh vién ban quan tri toa nha chung cur

DPong ¥ cho Ngan hang duwoc quyeén trich no tai khoan ctia Khach hang theo yéu cau
clia co quan c6 tham quyeén trong treong hop c6 yéu cau thanh toan do vi pham ctia
Khach hang.

Chiu trach nhiém vé nhttng sai sot hay hanh vi loi dung, Itra dao khi stt dung tai khoan
do 16i ctia Khach hang.

Thanh toan phi quan 1y tai khoan va céac loai phi khac (néu c6) theo quy dinh ciia Ngan
hang.

Pong y dé Ngan hang cung cap cac thong tin lién quan dén Khach hang va tai khoan
tien giri ctia Khach hang cho cac co quan Nha nude ¢6 tham quyeén theo quy dinh phap
luat.

Chiu trach nhiém vé tinh hop phap, nguon goc khoan tién giri.

Chiu trach nhiém vé viéc st dung tién giri thanh toan dam bao ding muc dich, phu hop
v6i quy dinh phéap luat va Quy ché thu chi tai chinh ctia Ban quan tri nha chung cu.

m. Céac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh ctia Phap luat.

Di¢u 6. Quyén va nghia vu cia Ngin hang

6.1.

Quyén ciia Ngin hang

Puoc quyén phong téa/trich s6 dur trén tai khoan tién giri dé thwc hién cac nghia vu tai
chinh cia Khach hang theo yéu cau ciia Nguoi/Co quan c¢6 tham quyen theo quy dinh
cua phap luat.

Truong hop Ngan hang phat hien Khach hang vi pham cac quy dinh phap luat va/hoac
quy ché t6 chitc hoat dong, quy ché thu chi tai chinh hién hanh cta Ban Quan tri hodc
cac thoa thuan, Hop dong da ky két véi Ngan hang, Ngan hang c¢6 quyeén tit choi thuc
hién cac lénh/yéu cau st dung tai khoan tién cta Khach hang va thong bao ngay dén
Nguoi/Co quan c6 tham quyén xem xét, xit 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Yéu cau Khach hang cung cap thong tin, tai liéu c6 lién quan chimg minh muc dich st
dung dich vu thanh toan theo quy dinh.
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6.2.

aQ

h.

Puoc hwong cac loai phi dich vu tir Khach hang theo quy dinh.
Dong, chuyén doi hoic tat toan s6 du tai khoan theo quy dinh.

Cung cap cac thong tin lién quan dén Khach hang va tai khoan tién giri ctia Khach hang
cho cac co quan Nha nuée c6 tham quyeén theo quy dinh phap luat

Céc quyén khac theo quy dinh ctia Hop dong nay va phap luat.

Nghia vu cia Ngan hang
Quan 1y so tién giri theo ding cam keét tai Hop dong nay.
Thanh toan day du, ding han tién goc va lai theo cam két tai Hop dong nay.

Huéng dan Khach hang thwe hién ding cac quy dinh lién quan dén viéc mé va st dung
tai khoan tién giri; phat hién va diéu chinh kip thoi cac sai sot doi voi tai khoan tien giri
cua Khach hang.

Thwe hién déiy du, kip thoi cac lénh thanh toan, cac yeéu cau sit dung tai khoan cua
Khach hang phu hop véi quy dinh va thoa thuan giira hai Bén. Kiém soat cac 1énh thanh
toan cua khach hang, dam bao lap dung thu tuc quy dinh, phu hop v61 noi dung chi theo
phu luc 01, hop phap, hop 1é va khép dung véi cac yéu to da dang ky; cung ting day
du, kip thoi cac loai dich vu, phwong tién thanh toan can thiét phuc vu nhu cau glao
dich cua Khach hang.

Bao mat cac thong tin lién quan dén tai khoan va giao dich trén tai khoan ciia Khach
hang theo quy dinh.

Cung cap day du, trung thwe cac thong tin lién quan dén khoan tién giri theo yéu cau
cua Khach hang.

Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai, vi pham, loi dung trén tai khoan cua Khach hang
do 16i ctia Ngéan hang.

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong nay va Phap luat.

Piéu 7. Céc théa thuin khac

7.1.

Truong hop Taikhoan nhan chi tra tién giri cia Khach hang vi Iy do nao d6 ma bi dong,
bi phong toa, bi tam khoa hoc thay doi tinh trang, Cac Bén dong ¥ xit Iy nhur sau:

Truong hop tai khoan nhén chi tra tién giri cia Khach hang bi dong/phong toa/tam khoa
hoacthay doi trang thai dan dén viéc khong theé nhan chi tra tién goc, 1ai ctia s tién g
thi Bén Ngan hang nhan giit ho toan bo s6 tién nay cho dén khi Khach hang va Bén
Ngan hang ¢ van ban thoa thuan vé viéc thay doi thong tin tai khoan nhan chi tra trén
Hop dong nay. S6 tién giti khong dwoc hwong lai trong thoi gian Bén Ngan hang gir
ho;

Truong hop tai khoan nhan chi tra tién giti ciia Khach hang bi phong toa hoac tam khoa
hoacthay d6i trang thai nhung van nhan dwoc khoan chi tra tién goc, 14i cia so tién giti
thi Bén Ngan hang van thuc hién chuyén tién vao tai khoan nhan chi tra ctia Khach
hang;
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T

b.

Tra ctru va thong bao khi c6 thay doi doi1 voi khoan tién tien g c6 ky han:

Khach hang c6 thé tra cttu thong tin vé tién giri thong qua hinh thire truc tiép dén dia
diém giao dich trén toan hé thong ctia Bén Ngan hang; hoic tra ciru thong qua
website chinhthirc cia BEn Ngan hang (......c.oovieiiiiiiiiiiiiiiinienann ); hoac phuong
thirc khac duwroc Bén Ngan hang trién khai timg thoi ky.

Bén Ngan hang c6 thé thong bao cho Khach hang cac van dé lién quan t6i khoan tién
girico ky han theo Hop dong nay bang mét trong cac phwrong thirc lién hé do Bén Ngan
hang trién khai timg thoi ky bao gom nhung khong giéi han mot trong cac phwong thirc
sau: goi dién thoai, gui tin nhan SMS, g1 email to1 s6 dién thoai, email
bqts@sapphiregoldmarkecity vn dwoc Khach hang dang ky véi Bén Ngan hang tai phan
dau Hop dong nay; niém yét tai tru s dia diém kinh doanh hoac thong bao trén website
chinh thitc cia Ben Ngan hang (.........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiennnnn ).

Xit 1y trong trieong hop Hop dong bi mat, hwr hong (hu hong dwoc hiéu 1a Hop dong
bi nhau nat va/hoac rach va/hodc nhoe chit va/hoac huw hong dén nire khong thé nhan dang
duoc thong tin chinhxac va day du trén Hop dong):

Truong hop Hop dong bi mat, hw hong Khach hang thong bao cho Ngan hang va co
thé dé nghi Bén Ngan hang cap mét ban sao y Hop dong tién giri. Thu tuc thue hién
theo quy dinh ctia Bén Ngan hang trong tung thoi ky.

Viéc chi tra khoan tién giri dwoc thue hién theo ban Hop dong do Bén Ngan hang giit.

Diéu 8. Piéu khoan thi hanh

8.1.

8.2.

8.3.

Cac Bén cam két thuc hién ding cac dieu khoan quy dinh tai Hop dong nay, truong
hop c6 bat ky su thay do6i nao khac lién quan dén Hop dong phai duoc lap thanh vin
ban c6 chit ky ciia Cac Bén va cac van ban nay duoc coi la mét phu luc hop dong khong
tach 1oi ciia Hop dong nay;

Truong hop mét trong Cac Bén vi pham nghia vu quy dinh tai Hop dong nay gay thiét
hai cho Beén kia thi phai chiu trach nhiém boi thuong tat ca céc thiét hai truc tiép va/hoac
gian tiép phat sinh cho Bén bi thiét hai véi gia tri boi thuong 1a 10% gia tri tién giri.

Hop dong nay dwoc giai thich va diéu chinh bai phap luat Viét Nam. Moi tranh chap
phat sinh trong qua trinh thwe hién Hop dong tride hét sé dwoc Cac Bén ban bac giai
quyét, thwong lwong trén tinh than hop tac. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay phat
sinh tranh chap ma khong giai quyét dwoc bang hoa giai thi hai bén c6 quyeén khai kién
tai Toa an c6 tham quyen tai Ha Noi dé giai quyeét theo quy dinh ctia phap luat Viét
Nam. Phan quyét ctia Toa an la phan quyét ma cac bén sé phai thi hanh. Moi chi phi
lien quan do beén thua kién chi tra.

Piéu 10. Hiéu lwc cia Hop dong:

8.4.

Hop dong nay c6 hiéu hre ké tir ngay ky cho dén khi bi cham dut theo quy dinh tai
khoan 4.2 Piéu 4cua Hop dong. Sau khi Cac Bén thuc hién day du cac nghia vu theo
Hop dong nay, cac van ban sita d6i, bo sung Hop dong nay (néu c6) thi Hop dong nay
duoc tir dong thanh 1y.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Cac Bén xac nhan rang viéc giao két Hop dong nay la hoan toan tw nguyén, khong
gia tao ,khong bi ép budc, ltra doi, de doa, nham lan. Tung Bén mot da doc lai, hiéu 10,
nhat tri va cung ky tén duoi day.

Bang viéc ky két Hop dong nay, Khach hang xac nhan Khach hang da dwoc Bén
Ngan hangcung cap day du cac thong tin lién quan dén san pham tién giri ma Khach
hang tham gia, n6i dung ciia Hop dong nay, phwong phap tinh 1ai, mitc lai suat ap dung,
trirde khi ky két Hop dong

Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay Khach hang giri tién vao tai khoan tién giri ctia Khach
hang mo tai Ngan hang.

Hop dong nay c6 tinh ké thira, trong thoi gian hiéu Iuc ctia Quy ché, néu bat cit thanh
vién nao trong Ban Quan Tri twr chire, mién nhiém, bai nhiém va thay thé béi thanh vién
méi thi thanh vién méi ké nhiém co nghia vu va trach nhiém tuan thu déng tho1 thuce
hién theo Hop dong nay.

Hop dong nay duoc lap thanh 04 ban goc tiéng Viét, co gia tri phap Iy nhw nhau, méi Bén
gitt 02 ban.

PAI DIEN NGAN HANG DAI DIEN KHACH HANG
(Ho tén, chirc vu, ky va dong déu) (Ho tén, chirc vu, ky va dong déu)
KE TOAN TRUONG

(Ky, ghi ré ho tén)
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