BAN QUAN TRI NHA CHUNG CU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAPPHIRE - KPT GOLDMARK CITY Bic lip - Tu do - Hanh phiic

WBBH/BQTS/NK02 Ha Ngi, ngay 31 thang 8 ndim 2023

SAPPHIRE
KHU BO TH|

BIEN BAN HQP BAN QUAN TRI
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L/ hop: Vao lac 20:30

o Dja diém: Phong sinh hoat cong dong Toa S4

L. THANH PHAN THAM DU

* Ban Quaén trij:

1 Ba Phing Thi An Trinh Trudng ban (S2) — Cha tri cuge hop
2 Ong L& Trung Kién Pho ban (S3) — véng miit
3 Ong Ha Ding Sang Phé ban (CDT) — ving mit
4 Ba Pau Thi Thiy Huong  Thanh vién (S1)
5 BaTrén Thi Hong Hanh  Thanh vién (S1) — Thu ky
6 Ong Trinh Quang Vii Thanh vién (S1) — Uy quyén ba Huong
7 Ba Doan Thi Quynh Thanh vién (S2) — Uy quyén ba An Trinh
8 Ong Nguyén Kim Trong  Thanh vién (S3) — véing mit
9 Ba Pham Thi Dung Thanh vién (S3) — Uy quyén ba Huong
1' Ong Doan Thé Piép Thanh vién (54)
1 Ba Vi Thu Nga Thanh vién (S4)
I Ong Dao Ngoc Anh Thanh vién (S5) — tiy quyén cho 6ng Tuyén
1. Ong Nguyén Dinh Tam Thanh vién (S5) — iy quyén cho 6ng Ngoc Anh
I- Ong Vii Vian Tuyén Thanh vién (S5)
* Nha thiu thang may Kone
1. Ba Vii Tung Chi Dich vy khach hang
1 Ong Vii Hai Hung K§ thudt quan 1y true tiép — gidm sat bao tri
1" Ong H6 Xuén Tung K¥ thudt vién chinh
* Ban Kiém sot:
1. Ong Bui Ngoc Long Trudng ban — iy quyén cho dng Thanh

I' Ong Nguyén Thanh Vinh  Phoé ban — aty quyén cho 6ng Thanh

2 Ba Quéch Lan Huong Thanh vién — ity quyén cho 6ng Thanh

2 Ong Nguyén Van Thanh  Thanh vién

2. Ong Nguy&n Xuén Thanh  Thanh vién — iy quyén cho 6ng Thanh
* Cuw dan tham du:

2.

3,

2

IL. NQI DUNG THAO LUAN
1. Toa S2 - Sw 6 thang roi tr do:
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Vin dé:

Cu din S2 phan 4nh thang roi tu do tai thang P1 tir ting 12 xuéng ting 4.

Phan hoi ky thuat: Thang P1 di tir ting 20 xuéng dén tang 11 thi bj 15i ngudn dién va
thang 1ui lai tang 12 sau d6 thang da xudng tiép ting 4.

Nguyén nhan:

Ma 16i: 130-5000-20 twong dwong véi mit ngudn dong lwe va ngudn vao contector.
Dién 13i cép tir dién tai phong mdy 2 chét lugng dién cép cia toa nha vio phong méy
bi nhay. L3i tir sy ¢6 dién tai diém nay va xudt hi¢n ddng thoi tai ca thang P1 va P4. Day
|a tinh ning an toan cua thang khi gap sy ¢6 dién va sau khi ¢6 dién 6n dinh lai thang
tiép tuc di chuyén dén tng 4 dén khach va xuéng ting 1 binh thuong.

Khi thang mdy dimg yén thi dién s& khdng clp cho bién tAn va méy kéo d& bao vé tudi
tho ciia thang. Tuy nhién, khi su cip dién khong déng déu va léch pha dan téi h¢ thong
diéu khién ciia thang ghi nhan khong dong déu. KONE tiép tuc kiém tra thi tai thdi diém
do thang P4 vira khoi dong ciing bi 16i tuong ty. Cdc thang P2:P3;P5 chua khoi déng
nén chua bi 15i.

Kone trinh chiéu video hé théng diéu khién cua thang: % la tai trong trong thang. P1-2-
3-4: la tén thang. Cham tron den: 12 cudc goi bén trong cabin, do 1a ngoai cabin.

. Toa S2-4-5:

-

Vén aé:

Toa S2: Van dé ca 4 thang déu bo khong don khéch tai ting 11

Dit liéu Video tir hé thémg thi quan sat video ta théy nhu sau: TAng 11 12 ¢6 1&nh mili tén
20i ngoai chiéu xudng & gidy thir 00, nhung lic nay tat ca cac thang dang nhan 1énh goi
trong cabin va dang di theo chiéu 1én nén tir gidy thir 00 dén 30 ca 4 thang di 1én va s&
khong don 1énh goi ngugc lai ( chidu di xudng).

Tir gidy thir 30 c6 2 thang di xuéng sém nhét 1a P1 va P4 dé dén khéch tir trén xubng
dudi, dén gidy thir 58 thi c6 1énh tha khéch trong cabin ra & tang 12 thang P4 nén hé
thong da chi dinh thang P4 sau khi giam tdc d6 tha khach ting 12 thi xuéng dén khach
tang 11 & gidy tiép theo. ( ky hiéu cham tron den 1a Iénh goi trong cabin, ky hiéu mdi
tén 1a 1énh goi ngoai cabin twong tng chidu 1én xudng).

Vin dé:

Toa S4: Hai thang D/E khong 1én ting 40 di dén 36 quay dau hét (da bam tur luc ting 1).
Nguyén nhan:

Thang D toa S4 tir 7h25 dén 7h45 c6 3 cude goi tir ting 40 déu nhén binh thudng

Vin dé:

Toa S5: Tir tAng 38 di xudng khong dirmg thém ting nao

Nguyén nhéin:

Téng 38 S5 khong bo tAng ma liic goi ngoai nhan ting 38 thi thang dang tir 39 xubng 38
khong kip giam téc nén thang P1 sau d6 1én dén.

Thang bi mat dién va mé cira tai toa S2 thang P4 ngay 21/08 lic 17:01:

Vin deé:
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Thang dimng tai tAng 6 va cira m& va khong c6 qudy bién canh bdo kéo dai ti hon 1
tiéng.

Co tinh trang thang khong ding tai ti’mg ma tut xudng sdu hon tao hd thang gdy nguy
hiém khéng? |

Vi sao bao tri/bao dudng dinh ky hang thang vi sao lai van dé xay ra hién tugng chéap
quat ddn dén nhay dién.

Nguyén nhan:

L3i do mat ngudn dién do su ¢b dién ciia quat tao hién twong nhay attomat.

Cira s& khong mé néu khong dirng tai ting. Trong qud trinh di chuyén, céc clra ting phai
déng, néu ¢6 hién tuong chdp chon di¢n thang s& dirng. Nén s& khong ¢o hién tugng cira
tAng m& ma thang van di chuyén d6i v4i thang ciia Kone. Dudng dién an toan cia cira
tang 1a hoat dong riéng khéng chung véi dudng dién clia cabin thang. Thang P4 vé dén
tang 6 thi cira thang mé ddng thoi cung cira ting.

V& viée thuc hién quay thang: don vi gin nhit cin c¢6 hanh déng quay canh bdo ngay
lap turc.

Video thé hién thang dimg tang 11 1a sy ¢6 ciia thang P1, khéng phai su ¢6 cia thang P4
nén khong ¢6 hién tugng trén video thang dirng ting 11 ma thang thyuc té dirng tai ting
6 nhu khiéu nai.

Quat dang chay binh thudng va héng din tGi nhay dién. Do quat dung 1au dén t6i dién
bi b6 dan toi néng va din téi hé théng attomat ty dong ngat dé dam bao an toan Khéng
bi chay.

Huwéng xir ly:

Khi c¢6 thong béo tir BQLTN, Kone da cir k¥ thuat di chuyén dén Sapphire.

Da thay quat mdi.

Céch xir Iy dé khong xay ra trong tuong lai: ting cudng bao tri bao dudng va thay thé
chu dong.

. Cai dit ludén dirng don tai tang 1

Theo chidu tir dwéi B1-2 1én:

Hién nay dang 4p dung cho tat ca cdc tda. Viéc ndy, tdi uu dugce vao céc gio cao diém
thang s& ludn dimg & ting 1 d& don khach thay vi dé hé théng tu didu khién dén khéch
theo 1énh diit tai trong cabin hodic ngoai cabin & cdc ting. Tuy nhién, gid thip diém s&
o4y bét tién cho cu dan néu khong c6 khéach chd tai ting 1.

Tai S4: xay ra ¢ thang C va sang D ¢0 hi¢n tugng trén.

Kone s& kiém tra lai va xir ly.

Thang theo chié¢u xudng dirng tai ting 1:

Toa S4-5: khong cin thé dé ap dung cho khach ra vé s& khong can thé van xudng dugc
tang 1.

Toa S1-2-3: chua thiét 14p, s& thiét 1ap gibng nhu S4-5.

. Vién dé chung:

Hé théng hotline: Pa c6 nhung chua trién khai dan tai thang cia S35
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- Tu thang 1/2023 — 8/2023: 57 cudc trén 29 thang clia khu Sapphire

- Chi s6 COR: La chi s6 danh gia tinh trang hoat dong 6n dinh cia céc thang may, s
lugng cue goi bdo sy ¢b cang it thi ddng nghia véi viée thang may hoat ddng &n dinh.

- S0 lugng Callout ghi nhan tir hé théng cua KONE la 57 trén tong sb 29 thang mdy. Ti 18
Callout Rate 1a 2.75 cho t6i thoi diém hién tai, theo danh gia cia KONE Ia ti 1& & murc
t6t ddi véi céc cong trinh KONE dang cung cép dich vu bao tri. Chi s t6t déi vdi dy 4n
cao ting va chung cu la trong khoang L 2 (6i 3. S6 lugng callout xay ra nhidu nhat vao

thang 6/2023 va dang c6 xu huéng giam dan qua cac thang gan day.

Call-put Rate Trend by Technical Completion Date

- S6 cude goi théng ké trén dau thang:

Elev machinery type  Equipmant Code Equipment Deseription #Caliouts
KONE MX18 42644874 GOLDMARK 202-P8 2
KONE MX 158 42644875 GOLDMARK 202-P1 B
KONE MX18 42644877 GOLDMARK 202-P2 P
KONE MX18 42644878 GOLDMARK 202-P3 5
KONE MX18 42644879 GOLDMARK 202-81 G
KONE MX18 42644881 Goldmark 203-P2 5
KONE MX18 42844882 Goldmark 203-P4 9
KONE MX18 42644883 Goldmark 203-P1 G
KONE MX18 42644884 Goldmark 203-P5 4
KONE MxX18 42644885 Goldmark 203.81 3
KONE MX18 42644876 GOLDMARK 202-P4 4
KONE MX18 42644880 Gokdmark 203-P3 3
HONE MX18 42644892 Gold Mark City 85-C 5
KOME MX18 42644883 Gold Mark Clty 35-A i
KONE MX18 42644694 Gald Mark City S5-D 3
KONE MX18 42644855 CGold Mark Cliy 55-8 11
KONE MX18 42044886 Gold Mark City 86-E B
KONE MX18 42844868 Gold Mark City 81-P3 4
KONE MX18 42844869Gold Mark City 1-P2 2
KOME MX18 42644870 Gold Mark City 51.P4 4
HONE MX18 4204487 1 Gold Mark City S1-P1 %
KONE MX18 42644872 Gold Mark City 51-P5 1
KONMNE MX18 42844873 Gold Mark City 851-81 1
KONE MX18 42044887 Cold Mark City 84-P1 4
KONE MX18 42644888 Gold Mark Crty 84-P4 5
KONE X118 42644890 Goid Mark City 54-F3 3
KONE MX18 47844881 Gold Mark City 54.81 4

- Thang S5-B bi nhiéu nhét: do bj hoi 4m cao gin bé boi dan dén bj sy ¢6 nhiéu hon. Kone
s& giri cong vin khuyén céo chi tiét vé vén dé nay.

- Téc db cua thang dang chay ding theo thiét ké clia Nha san xudt: 3m/s chir khong co
hién tuwgng thang bi cham. Thang cham khi c6 hién twong dirng tai nhiéu thang.

6. Y kién hai bén:
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Pé nghi ciia BQT: chi mo ting 1 vao gid' cao diém theo chiéu tir hAm di 1én? Con thai

gian thip diém thi thang s& van d6n theo 1énh binh thudng.

Phan hdi cia bén Kone: s& kiém tra thuc trang khu S va phan hdi lai trude 20/09 do cén

kiém tra ca hé thong va co s ha ting thuc té.

Dé nghi ciia BQT: dé nghi b6 tri ngudi truc hang ngay dé xu 1y su ¢d.
Phan héi ctia Kone: Kone bao tri/bao dudng 1 thang/ngay va tdng c6 29 thang nhur vay

la Kone dam bao ludn cé ngudi tai Sapphire.

. Hb so thanh to4n:

Tung sw vu vé thay thé vt tu, sira chita va bdo tri thi Kone sé& thuc hién va c6 bién ban

v6i BQLTN ky boi nguoi giam sat va di kiém tra thuc hién ciia Kone.

Céc vat tu hong, cii thay thé s& ban giao cho BQLTN dé Iuu kho va quan ly.

Sau mdi dot bao tri s& c6 bo céo dua ra cac khuyén cdo dé nghi BQT thay thé.

Khuyén cdo va bo céo cén thay thé linh kién trong thoi gian nhanh nhét ¢6 thé nhu sau:

Tén Toa- . X I
TT Thang Tinh trang D@ xuét [
i | Binh dc quy tu ctru hd 12V- | Cén thay thé dé dim bao hoat dong
12Ah yéu ctru hd thang khi mat dién
> | s1-p2 Bo mach cong sudt tiicru | Céan thay thé, hién tai w ciru ho
hd ARDI8 bj 161 khéng nap dién duge
5 |eipi Binh 4c quy ti ctu hd 12V- | Cén thay thé dé dam bao hoat dong
12Ah yéu ctiu hd thang khi mét dién
— KONE da b6 sung tra dau cép, tuy
4 |s1ps |Copmicohibnwongra | o ien phsch hang cling cin dy tri
mat ; :
kinh phi cho hang muc nay
5 | S4-P4 Déu doc thé tir bj hong D43 thay trude
6 | s3-P3 Binh #c quy t ctru hd 12V- Can thay thé dé dam bao hogt dong
e 12Ah yéu ctiu hg thang khi mét dién
5 e Binh éc quy i ciru ho 12V- | Cén thay thé dé dam bao hoat dgng
i 12Ah yéu ctru hd thang khi mat dién
8 |s3-ps Bo mach cong sut ti ciru Can thay thé, hién tai ti ctiru ho
L ho ARDI18 bj 16i khéng nap dién dugc
9 | s3-P1 Binh #c quy ti ctiu hd 12V- Cin thay thé dé dam bao hoat dong
. 12Ah yéu ctru h¢ thang khi mét dién
10 | 83-ps Binh &c quy tu ciru h 12V- | Cin thay thé dé dam bao hoat dong
= 12Ah yéu clru h thang khi mat di¢n
i1 |'sap Bo mach cong sudt tiiciu | Cén thay thé, hién tai tu ctru hd
& hé ARDI18 bi 13i khong nap dién dugc
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Tén Toa- . s

TT Thang Tinh trang Dé xuat

i | i Binh e quy tit ctru hd 12V- | Cén thay thé dé dam bao hoat déng
12Ah yéu ctru hd thang khi mét dién

13 | 34-P5 Bo mach cong §ufit th edu Cén thay thé, hién tai ti ctru hd
ho ARDI18 bi [6i khéng nap dién duoc

arm Binh éc‘q uy ti ciru h$ 12V- | Cén thay thé dé dam bao hoat dong
12Ah yéu ctru hé thang khi mat dién
Cap tai ¢o hién tugng dut Khach hang chu dong kinh phi dé

15 | S4-P1 R ; < :
mdt vai sgi thép nho thay the bd cép nay

16 | $5-P1 M phanh bj mén Di thay trude bg de dam bao an toan

: chay thang

i | s B dém phanh gidm tiéng | DA thay trude bd dé dam bao an toan
oOn khi déng mo chay thang

18 | s5.p Bo mach cong §u§it taciu Can thay thé, hién tai ti ctru ho

" hé ARDI18 bi 16i khong nap dién duge

Cap téi co6 hién tugng dat Khach hang chu dong kinh phi dé

19 | S5-P3 S . i ke
mot vai sgi thép nho thay the bo cap nay

Két luan:

Hién twong thang bé don:

La khéng ¢6. Ma do hé théng didu khién nhém thang d3 téi wvu. Hé théng da tu tinh to4n
dé diéu thang phi hgp nhat dén d6n va ngoai ra khi thang c6 tin hiéu ddy tai thi s& bo
don di c6 cude goi tir bén ngoai tai ting. Hign twgng bé don chi xiy ra néu khich bém
goi thang bén ngodi va den sing nhung khi den tit ma thang khong mdé don khi dé
khdch phai bam lai lan 2 khi dé méi goi la thang bé dén. Truong hop 4n 1énh ma thang
chua dén 1a do hé théng tu diéu chinh va tin hiéu goi thang con nguyén.

Thiét 1ap gidng nhu $4-5 vé& viée tra khach tai tAng 1 theo chiu di xuéng cho ca khu S.
Kone giri cong vin vé viéc thang bi anh hudng do im.

Hién twgng thang troi:

Do mach an toan khép kin. Do dé, néu c6 hién tugng chap chon thang s¢ ding dé dam
bao an toan chir khong roi ty do vi véy thang dang di téc d6 nhanh s& dimg dét ngdt va
vé tang gan nhat dé bang tang va mo cira cho khéach ra ngoai nén tao cam giac thang bi
troi.

Kone s& dam bao tdi vu cic cira tng s& khong c¢6 hién tugng mat an toan.

Hé thng an toan ciia thang Kone dam bao s& khong bao gid ¢6 hién tugng thang roi ty
do. Bén canh d6 thang duge kiém dinh dinh ky nén khong thé xay ra thang di nhanh hon
tbc d6 3m/s.

Pé nghi cu dan kiém tra va khong nén ding tir “thang roi ty do” vi chua phan 4nh ding

ban chat van dé.
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Khi ¢6 van dé xay ra sy b trong thang thi cur dan s& bim chudng, chudng s& ndi truc
tiép t&i phong camera an ninh tai céc toa. Trudng hgp khéng ¢é phan hdi thi trach nhiém
thuge v& nhén vién an ninh cia phong Camera. Néu nhan vién méi dé nghi thong béo
cho Kone dé huéng din va dao tao. Kone cam két bé tri nhan su dao tao.

Kone giri bang huéng dan dao tao cho BQT dé ¢6 hudng xir 1y cho quy trinh xir 1y va

{ng XU vGi su cd xay ra trong thang.
¢ Thanh todn:
= Ap dung tir thang 7/2023
- Bb sung hd so CO, CQ cho céc linh kién thay thé.
- Tét ca céc thiét b linh kién thay thé nhép khiu phai c6 CO, CQ va chtng tir nhip khiu
(c6 thé che gid nhap khiu).

- DG6i voi linh kién mua trong nude cdn c6 chimg nhin xudt xir ciia nha san xuét.

- Kone sé kiém tra lai v6i phong mua hang — XNK dé phan hdi cu thé.
= Ddi v6i hd so thanh toan thang 4-5-6:
- B0 sung CO,CQ nhiéu nhét c6 thé. Phin nao khéng 6 béo cdo cu thé.

Bién bin nay dwgc lgp xong hoi 23:30 ciing ngay, gom 08 (tim) trang dwoc Idp thinh

03 (ba) bin bang tiéng Vigt va leu tai Vin phong BQTS hai bin, mjt bin Kone giit. Bién

ban di dwoc doc lgi cho tif cd cdc thanh vién du hop nghe, cong nhin diing npi dung va
nhdt tri ky tén duwdi diy./.

THANH PHAN THAM DU CUQC HOQP KY XAC NHAN

TT Ho va tén Chir ky

—
I. | Ba Phing Thi An Trinh ‘
2. f)ng Lé Trung Kién vir{qrmél
3. | Ong Ha Péng Sang viing mat

> N
4. | Ba D4u Thj Thiy Huong de YR /{7 ;

s Pan Pl [y thﬁi/
A I L o :

5. | Ba TrAn Thj Hong Hanh df}': Ti&a q[j\i 0%% ‘JFEIM
6. | Ong Trinh Quang Vii Uy quyén ba Huong
7. | Ba Poan Thj Quynh Uy quyén ba An Trinh
8. | Ong Nguyén Kim Trong | véng mat
9. | Ba Pham Thi _D_u_n g Thanh vién (S3) — Uy quyén ba Hirong
10. | Ong Poan Thé Diép Thanh vién (S4) m /
11. | Ba Vii Thu Nga Themh vién (S4) 9'@ \0\.., { W"k Q\Q £
12. | Ong Pao Ngoc Anh
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TT Ho va tén Chir ky
13. Ong Nguyén Binh Tam i Uy quyén cho éng Ngoe Anh /HIMJ‘ Mﬂ’" NQMM
14. | Ong Vii Viin Tuyén UZM \51
w (wjen
* Nha thiu thang may Kone
15. | Ba Vii Tung Chi 7{‘—\ u
L g G

16. | Ong Vi Hai Hung //‘/z‘? ™ )/é: o

__ . 7] 07
17. | Ong HS Xuén Ting

JB” Muds g

* Ban Kkiém soat

18. | Ong Bui Ngoc Long Uy quyén cho 6ng Thanh r}
19. { Ong Nguyén Thanh Vinh | Uy quyén cho 6ng Thanh /
20. | Ba Quach Lan Huong Uy quyén cho 6ng Thanh ( Il

I n
21. | Ong Nguy&n Van Thanh i 72~ ( N\ w
22. | Ong Nguyén Xuan Thanh | Uy quyén cho 6 ong Thanh J
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