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Kinh gtri: Quy Cu Dan Toa Nha Chung cu Sapphire — Khu dé thi Goldmamg}lfy 1.4&6 '
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Ma&u, Bac Tu Liém, Ha Noi =
~ Ban Quan Trj tda nha Chung cu Sapphire — Khu d6 thj Goldmark City, 136 Hé Tung
M&u, Bac T Liém, Ha Noi
Ban Quan Ly Toa Nha Chung cu Sapphire — Khu dé thj Goldmark City, 136 Hb6 Tung
Mau, Bac Tu Liém, Ha Noi
Loi dau tié~n, KONE Viét Nam xin guii 161 cdm on chan thanh téi quy khach hang da luén dong
hanh va hé tro' cung KONE trong suét thoi gian qua.

Lién quan téi viéc cu dan phan héi vé viéc thang may roi, thang may tut tang. Sau khi kiém tra
thong tin va kiém tra thuc té diéu kién hoat dong clia thang, ching téi xin dwoc phan hoi théng
tin nhw sau:

1) Giai thich nhanh vé nguyén ly hoat dong ctia thang may
DPé dam bao hé thdng thang may hoat dong mét cach an toan. T4t ca cac thang may déu duoc
trang bi nhiéu I16p bao vé, giam sat an toan nhu:

- Heé théng giam sat dong mo clra

- Hé théng giam sat ngudn dién

- Heé théng giam sét tai trong cabin
Hé théng giam sét chéng ket cira
- Hé théng giam sat chong roi
- Hé thdng giam sét béng tang

- Hé théng giam sat phanh. ’
Hé théng giam sat tinh trang gidm chan ctia Cabin va déi trong

Va nhiéu hé théng khac.
Pé dam bao thang may chi hoat dong trong trang thai an toan cao nhét, cac tiép diém giam sat

ctia méi hé théng déu duoc dau néi tiép nhau, diéu nay gilp dam béo rang chi khi tat ca cac
tiép diém déu gui tin hiéu da da diéu kién an toan thi thang may méi co thé khéi dong duoc.

Vi du nhu tat cé cac clra tang déu duoc I3p tiép diém giam sat an toan, khi mot trong cac cilra
tang bi mé& vi mét Iy do nado dé, hé théng sé ngay Iap tirc cho ngirng thang va chi hoat dong lai
khi nguyén nhan gay mé clra tAng da duoc x( ly.

Nhw vay dé giai thich rang, nguyen ly thang may chi hoat dong khi tat ca cac trang thai an toan
da day dua va duoc bo diéu khién ghi nhan. Khi mét hodc nhiéu hé théng gidm sat an toan bj 16i,
thang may sé& khong thé hoat dong dé dam bdo an toan cho hanh khach di thang.
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Do d6, khi dang st dung thang may ma thang dét ngét dung lai, hay binh tinh vi hé théng diéu
khién da phat hién ra van d& mat an toan va cho dirng thang dé dam bao rang hanh khéch
duoc an toan khi dung trong cabin. ]

CONG ™ \; .
HP A
Truong hop 1: Trong qua trinh st dung thang may bi dirng dot ngot thang may -k ong éy { S -
v én

\‘
hanh khach toi tang hanh khach goi, ma co hién twong ty di chuyén vé tang thép hhéat n )
ham, tang 1 tay theo thiét ké clia thang (hanh khach goi 1a hién tuong thang roi tw dcs){ ET NAl (

2) MGt 8o trudng hop dan toi khach hang cho rang thang dang bi roi. / 7

X

Ho&c coé truong hop thir 2: thang dung dot ngot, sau do khach hang thay hién thi trddﬁ ¢abj' =
bao thang di chuyén theo chiéu xuong va dirng lai & mét tang nao doé thap hon tang xay ra sw
c6 (Hanh khach hay goi thang tut tang)

Ca hai truong hop nay khi xay ra, déu dé dan toi viec khach hang hiéu rang thang dang bi roi
tu do, hay bi tut tang.

3) Nguyén nhan.

Nhu da g|at thich & muc 1, khi thang may dirng dot ngét, co nghia hé thdng giam sat da phat
hién mot yéu té nao dé co thé gay mét an toan cho hanh khach. Tuy nhién, do thang dang & téc
do cao va gia toc lon, viéc dirng dét ngot sé khién hanh khach bi hang va c6 cam giac thang
dang bi roi. T&r d6 xuét hién 02 trwéng hop khach hang phan anh nhu & muc 2.

Giai thich cho tirng tredng hop nhu sau:
Trudng hop 1: Pa sé nguyén nhan cla truong hop nay 1a hé théng giam sat vi tri xuét hién 16i.

Luc nay, do tin hiéu vi tri cabin bi méat, nén hé théng phai diéu khién cabin vé vi tri tang thép
nhét dé xac dinh lai vi tri cabin (tai khu vuc day hé hoac dinh hé thang sé co cac cadm bién
chuyén dung dé xac dinh vi tri cabin). Hién thi tang trén bang hién thi sé thay déi hién thi tir tAng
vira bi 16i thanh hién thj tAng thap nhét dan t&i hiéu nham thang bj roi. Nhuwng thuc té, qua trinh
nay hoan toan an toan vi trong qua trinh dong bé nay, thang may sé chay voi téc dd thap hon
hoac bang téc d6 dinh mdrc cla thang.

Trwdng hop 2: Théng thwdng, cac thang may téc d6 cao sé duwoc lap trinh @& man hinh hién thi
s6 tang truéc so véi vi tri thuc té. Vi du khach hang dirng trong cabin, di chuyén chiéu 1én va
nhin thay hién thi tAng trong cabin 1 17, nhung c6 thé vi tri thwc té cla cabin lic nay dang &
tang 15. Do d6, khi thang may bi méat tin hiéu an toan va dirng dot ngét, man hinh hién thj s&
hién thi dtng vi tri thwc té cda cabin. Viéc dirng dot ngét voi toc do cao, gia tdc I6n, va hién thi
sb tng thay dbi sé& khién khach hang nham tuwéng thang may dang bi roi. Thic té Iic nay thang
may dang dirng yén, ho&c trong qua trinh tw héi phuc tin hiéu va diéu chinh dé cabin dich
chuyén vé vj tri tang treéc do dwoc lwu trong bd nhé. Khach hang hoan toan an toan khi dirng
trong cabin.

4) Co cau dam bdo an toan phong tranh thang roi.

Bén canh cac I6p bdo vé phan dién, con cé I6p bao vé bang co khi, la b giam sat vuot téc.
Thiét bi nay sé kich hoat khi thang may chay qua téc do dinh mirc da duoc cai dat, thiét bj sé
kich hoat bo phanh co khi 1&p d&t dwéi budng thang may, kep chat vao ray dan huéng, khi thiét
bi nay bi kich hoat, thang chi cé thé chay theo chiéu I&n dé héi phuc lai bé phanh co khi, khéng
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thé chay theo chiéu xudng vi phanh co khi duoc thiét ké dé khi thang cang chay xubng, phanh
sé cang kep chat vao ray

Khitoe dd cao hon 20% so voi tée do dinh muc, hé thong sé kich hoat tiép diém an toan dién
(duoc lap dat trén phong may). khi tiép diém nay tac dong, hé thong sé ngung cap dién cho
may keo. phanh may keéo duoc tac dong dong, gitr chat pu-ly

Trong trudng hop 10p bao vé thu nhat khong hoat dong, 16p bédo vé thir hai sé duge kich hoat
Rhito¢ 80 cao hon so voi dinh muc 27%. nhu da néu & phan trén, hé théng phanh co khi sé b
tac dong. gilr chat budng thang vao ray dan hudng.

Tat ¢a cac thong sb, chire nang nay déu da duoc co quan kiém dinh kiém tra va cap tem kiém
dinh theo dung quy dinh.

S) Két luan

Tinh nang dirng thang khi phat hién méat an toan 13 mot tinh nang duoc thiét ké mac dinh cua
hé thong thang. Viéc cé cho thang hoat dong trong tinh trang cac tiép diém an toan d bi kich
hoat cd thé dan toi cac su' cé nghiem trong hon.

Vivay khi gap tinh huéng nay, hanh khach s dung thang can tuyét déi gir binh tinh, khi thang
tré vé bang tang, quy khach buwéc ra khai thang va vui long bao cho Ban quan ly hoac goi truc
tiep cho bo phan cham séc khach hang ctia KONE qua sb dién thoai 0283 9975 838.

Tuyét doi khong cay cira hoac tu ¥ can thi€p vao thang may dé tranh phat sinh cac sw cé khéng
mong mud
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