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Ha néi, ngay 14 thang 9 nam 2023
THU KY THUAT

Trd 16i edc phan dnh cia cu ddn vé tinh trang thang mdy

Kinh giri: Quy Cu Dan nha chung cu Sapphire khu dé thi Goldmark City

Ban Quan Tri nha chung cu Sapphire khu do thi Goldmark City
Ban Quan Ly nha chung cu Sapphire khu d6 thi Goldmark City

Loi dau tién, KONE Viét Nam xin giri 161 cam on chan thanh t&i quy khach hang da luén

ddng hanh va hd trg cting KONE trong sudt thoi gian qua.

Lién quan dén noi dung xay ra véi cc thang may khu S ma quy cu dan phan anh gin ddy, cac van
dé KONE nhén duoc nhu sau:

a) Thang C toa S4 dang 1én ting 25 thi dimg lai cho Khach ra, tu x6a 1énh bén trong,
thang tu tut xudng... xay ra khoang 17h ngay 13/9/2023

b) Thang P5 tda S2 vira bi roi tu do tir ting 27 xuéng 2 tang. ... Ciing khoang 17h ngay
13/9/2023

¢) Thang P2 toa S3 cu dén bao bi tut thang... xay ra khoang 17h ngay 13/9/2023

d) Thang P5 toa S3 vira giat giat lién tuc... xdy ra khoang 17h ngay 13/9/2023

¢) Thang P4 S2, ndy troi tir ting 10 xudng tang 1 vao khoang 19h15 ngay 13/9/2023

f) Thang C toa S4 bi nudc vao tir ngay 11/8/2023 dé nghi lam ré bang van ban

g) Thang B toa S1 lic khoang 18h17 tai sao xudng dén B2 ma khong mé cira dén
khach ngay 11/9/2023

Ngay khi nhan dugc thong tin, KONE da b tri k§ thuat c6 mat ngay ¢ hién trudong dé diéu tra xir
ly va giri céc video ma 15 1én nhém Zalo. Sau khi phan tich kiém tra, danh gia chuyén su, ching
t6i xin dugc phan hdi thong tin téi Quy cu dan, BQT va BQL. Cu thé nhu sau:

1)

2)

Cic 15i a,b,c,d nhw théng tin bén trén, KONE da kiém tra lich sir ma 15i trén bd diéu khién
clia céc thang nay, tit ca cac ma 181 nay déu bao 16i 0130-5000-10, m 13i nay lién quan dén
ngudn dién dong luc dau vao cua thang.

Sau khi trao dbi cing BQLTN, BQLTN d4 trao d6i véi bén dién lyc thi xdc nhan thoi diém
trén c6 hién twong: “ nhay dién ludi tir ngudn truyén tai dién luc”.

Khi ngudn dién déng luc ddu vao bi nhay rdi co lai ludn thi né s& anh huéng truc tiép dén
cac thang dang hoat dong, s& c6 hién tuong nhu thang bi chay vé tng khéc, x6a lénh goi cil,
dimg dot ngdt.... sau d6 thang chay lai binh thuong. Ddi véi cac thang dang dimg thi s&
khéng bi anh huong. Khi gip céc sur ¢b ndy cu dan hay binh tinh va nhan chudng bén trong
cabin théng bao hién tugng cho nhén vién truc, nhén vién truc sé thong bao cho cac bd phén
k¥ thuat dé xur Iy.

Cic 16i muc e nhw thong tin bén trén: KONE da kiém tra ma 15i trén bo diéu khién cua
thang P4 S2 thang b4o c¢6 nhan dugc tin hiéu bao chay, thang dang ¢ tdng 10 da nhan duoc
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tin hiéu béo chdy va tu dong chay vé ting 1 mé cira cho ngudi ra ngoai. Luu y rang khi tin
hiéu bao chay kich hoat thi thang du & bat ky tng nao ciing tu dong chay vé tang duoc cai
dit mic dinh va mo clra cho nguoi ra ngoai an toan.
Tai thoi diém nay, tda nha khong hé kich hoat béo chéy, nén tin hiéu bao chdy nay la 16i va
c6 thé xuét phét tir cAc nguyén nhan:
» Ro le tir bo bao chay toa nha gui tin hiéu dén diu nhén 1 thang may bi chép chon
> Day tin hiéu tir bo béo chay toa nha dén thang may chép chon
» Bo mach tiép nhan tin hiéu bao chay (OPT) ctia thang may bi chép chon
Ngay 14/9/2023 KONE cung BQLTN da kiém tra 3 hang muc trén va da str dung bién phap
hoan dbi bo mach OPT cua thang dé x4c dinh nguyén nhan. Thang méy s& dugc theo di va
cép nhat két qua xir 1y sau 30 ngay ké tir ngay 14/9/2023

3) Cac 16i muc f nhw thong tin bén trén: Ngay 11/8/2023 thang C toa S4.

Viéc nay KONE da bao cao BQT: Nudc ngam vao qua phong may toa S4 di xudng dau cabin
thang C (P3). Hé théng bao vé da kich hoat va ngit dién dimg thang. KONE dé cing BQLTN
xir Iy phan nudce vao dé thang chay binh thuong tir 11/8/2023 dén nay.

Pén thoi diém hién tai thang C toa S4 hoat dong binh thuong, dam bao an toan k§y thuat. Tuy
nhién dé tranh 13i c6 thé 1ip lai, ciing mong BQT c6 giai phap xir ly triét dé van dé nudc vao
thang may.

4) Lbi muc g nhw thong tin bén trén: KONE ghi nhén tinh trang nay ctia thang mdy theo phan
énh cta cu dan. Nguyén nhén duoc xéc dinh 1a do 15i lién quan tin hiéu diéu khién. Dém
hém qua ngay 13.9.2023 KONE da kiém tra xir Iy phan ctmg, phan mém hé théng nhém
thang & toa S1. KONE da cap nhét lai phan mém diéu khién nhom thang.

KONE xin duoc giri 16 xin 15i chén thanh t6i quy khach vi sy bét tién trén gay ra, dong thoi rat
mong tiép tuc nhan duoc sy hd trg va dong hanh ciing quy khach trong thoi gian tdi.

Moi phéan 4nh ctia Quy khéch hang 12 co hoi dé ching téi ¢6 thé hoc hoi va nang cao chét luong
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Nudc vao phong may thang C toa S4
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L6i nhay dién trén CPU béo
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Li bao chay thang P4



