BAN QUAN TRI NHA CHUNG CU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAPPHIRE KPT GOLDMARK CITY Péc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé:  /2023/BC/BQT S Ha Ngi, ngay 25 thang 05 nam 2023

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG CUA BAN QUAN TRI NHIEM KY 2020-2023
& PHUONG HUONG HOAT PONG TRONG NHIEM KY 2023-2026
(Phuc vu Hoi nghi thuong nién nha chung cu)

Kinh giri: Cw dan nha chung cw Sapphire, Khu D6 thi Goldmark City

Ban Quan tri nha chung cu Sapphire xin tong hop, bao cdo téi cu dan cac hoat
dong cua Ban Quan tri nhiém ky 2020 — 2023 nhu sau:
THUC TRANG
I. Nhirng viéc da lam dwgc:
1. Piyéu cdu Chi dau tu ban giao sd tién Quy béo tri tri gia 150 ty dong.
T6i nay khoan tién trong Quy bao tri ctia nha chung cu Sapphire dang
12 159,5 ty dong, chua bao gém 14i suat cudi ky 1a khoang 11,3 ty dong.

2. Ky két thanh cong hop dong quan 1y van hanh nha chung cu véi Cong
ty TN Properties Management (TNPM)

3. Trién khai c6 hiéu qua cong tac phong, chdng dich Covid-19 cing véi
cac cAp ban, nganh tai dja phuong

4. T6 chirc cac hoat dong cong dong cd ¥ nghia nhu: Hoi chg, Trung thu,
Tét Nguyén dan, Giang sinh. ..

5. Phdi hop véi chinh quyén dja phuong dam bao an ninh, trat ty an toan
x4 hoi tai nha chung cu Sapphire

6. Tham gia mot s6 hoat dong tur thién va dong gop xay dung, tu bd cong

trinh van hoa, di tich lich str ctia dia phuong
7. Chuyén vé lai cac khoan tién st dung chua dung muc dich, cu thé 1a
853,326 triéu dong (Trich bdo cdo tai chinh)
II. Nhirng viéc chwa lam dwgec:
1. Tiép nhan ban giao day du hé thong k¥ thuat cua khu Sapphire va phan
dinh chung riéng véi Chu dau tu
2. Thu hoi khoan tién bao tri ddi véi dién tich s hitu ciia Chu dau tu



3. Thu hoi khoan tién Cha dau tu cho thué kinh doanh trai phép tai mat
bang khu sinh hoat cong dong toa S2
4. Thu hdi cac khoan thu lao chi tra cho BQT nhung chua dugc Hoi nghi

nha chung cu thong qua giai doan 7/2020 téi 8/2022 udce tinh gan 500

triéu dong. Noi dung nay theo cong vin s6 1484 cia UBND quan Béc

Tur Liém hudng dan Ban Quan tri giai quyét tai Hoi nghi thuong nién

nha chung cu. (Tién thit lao thita ra cia Ban Qudn tri sau khi cdc

thanh vién: Kim Anh Diing, Nguyén Hoang Diing, Nguyén Thi Anh

Hong, Ha Huy Thuc xin rit va mike tién thi lao Phé Ban Quan tri chi

tra cho éng Nguyén Trong Hai Pang sau khi éng nay khéng con la

chii s¢ hivu, cuw ddn sinh séng tai toa Diamond tir thang 3/2021)

5. Phdi hop v6i Chi bd, T6 dan phd va luc luong cong an phuong trong
cong tac dam bao trat ty tai khu duong doi gitra khu Ruby va Sapphire

6. Thong tin téi cu dan con chua day du, rd rang. Do d6, chua tap hop
dugc sy ung ho va ho tro tir cong déng cu dan khu Sapphire

7. Thuc hién déy du cac quy ché d3 duoc Hoi nghi nha chung cu thong
qua nhu Quy ché thu — chi, Quy ché hoat dong

NGUYEN NHAN
1. Chua tiép nhan ban giao diy di hé thong k¥ thuit ciia 5 toa va phin

dinh chung, riéng véi Chi dau tw

a. Khach quan:

e Chui dau tu con thiéu mot s6 ho so lién quan toi ky thuat;

e Chua c6 hd so ching minh quyén so hitu d6i v6i cac dién tich ma
Chu dau tu nhén 1a caa ho.

b. Chu quan:

e Ban Quan tri khong chu dong déc thuc cong viéc ndy; trong 2/3
nhiém ky Ban Quan tri chi c6 mdt cudc hop dé cap to1 viéc nhan
ban giao thiét bi.

e Khong c6 hudng dan, giai phap cu thé dé di dén thong nhat gitra doi
bén.

2. Thu hdi khoan tién béo tri d6i véi dién tich sé hitu ciia Cha diu tw
a. Khach quan: Chi dau tu chua chi dong ban giao khoan tién nay.
b. Chii quan: Ban Quén tri chua chi dong, quyét liét trong viéc yéu cau
phia Chu dau tu hoan tra lai khoan tién nay.



3. Thu hdi khoan tién Chii diu tw cho thué kinh doanh trii phép tai

a.

mit bing khu sinh hoat céng ddng toa S2

Khach quan: Sy hop tac ciia Cha dau tu va cac don vi kinh doanh,

thué mat bang.

Chiu quan:

e D01 ngli Ban Quan tri thiéu hiéu biét vé luat.

e Ban Quan tri chua chu dong, quyét ligt trong vi€c lién lac, hop ban
v6i cac don vi lién quan dé giai quyét van dé.

4. Chua thu hdi cac khoan chi chwa ding muc dich ciia Ban Quan tri

a.

giai doan 7/2020 t6i 9/2022 wéc tinh gan 500 tri¢u dong

Khich quan: Mic du da c6 don thu kién nghi, t6 cdo 1én co quan cong

an quan Bac Tir Liém tir 1au nhung t6i nay van chua c6 két luan chinh

thirc. Do d0, cac ca nhan bao gdm 6ng Duong Vian Cuong (Trudng

Ban Quan tri), ong Lé Dién Chinh (nguyén Pho Ban Quan tri toa S2),

ba Nguyén Thi Hang (nguyén Pho Ban Quan tri toa S3), 6ng Nguyén

Trong Hai Bang (nguyén Pho Ban Quan tri toa S5) ba Hoang Thi

Phung (nguyén thanh vién Ban Quan trj toa S2) dang gitt cac sd tién

trén van chua hoan tra lai cho cu dan.

Chiu quan:

e Vén d¢ lién quan t&i cac hoat dong thu, chi thiéu cong khai, minh
bach cua cac thanh vién Ban Quan tri giai doan 7/2020 t&1 9/2022
dan t6i viéc cac hd so, ching tir, hoa don khong duoc cong bd day
du.

e Do chd doi két luan cua co quan cong an qua lau; cac thanh vién
Ban Quan tri giai doan 9/2022 téi nay khong c6 du can ctr dé thu
hdi lai sd tién néi trén.

e Chua quyét liét trong viéc yéu cau cac thanh vién Ban Quan tri da
nghi phai ban giao ddy du cac hd so, chimg tir, hoa don lién quan
t&1 viée thu, chi noi trén.

5. Chua phéi hop véi Chi bd, T6 dan phd va lwe lwong cong an phuong

trong cong tac dim bao trat ty tai khu duwong doi gitra khu Ruby va
Sapphire: Do chua c6 kénh lién lac, phuong thirc phdi hop chinh théng
giita cac bén. Do d0, chua c6 cac budi hop ban chuyén dé dé tim ra giai

phap.



Thong tin téi cwr dan chwa ddy di va chinh xic: Do cac thanh vién
Ban Quan tri ciing 12 ban chuyén trach nén kinh nghiém, thoi gian déu
c¢6 phan han ché dan t6i viéc chua truyén thong day du téi cu dan vé cac
van dé ndi com.

Chura thye hién day di cic quy ché da dwoe Hoi nghi Nha chung cw
thong qua:

e Ban Quan tri mot thoi gian dai khong thyc hién ding va da viée
cong khai, minh bach tai chinh, khong cong bd bao céo thu, chi hang
quy theo Quy ché quy dinh.

e Ban Quan tri khong thuc hién tiép dan, giai dap thic méc truc tiép
cho cu dan c6 yéu ciu theo quy dinh Tiép dan cia Quy ché hoat
dong.

GIAI PHAP & PHUONG HUONG HOAT PONG
Hoan thanh dut diém viéc tiép nhin ban giao, phian dinh chung,
riéng tai nha chung cw Sapphire, dé nghi Chi dau tw hoan thién cac
hang muc con thiéu;
X4y dung du tru --kinh phi cho viéc thué don vi kiém toan, tuw van
luat, k§ thuit dé hoan thanh cac van dé ton dong lién quan téi phap
ly, tai chinh va ky thuat;
Thanh 1ap Ban Kiém soat va xdy dung Quy ché phdi hop giira Ban
Quan tri va Ban Kiém soat dé tranh xay ra thit thoat, lang phi cac
ngudn quy ciia cw dan, dic biét 1a Quy bao tri;
X4y dung kénh phdi hop chinh thire véi Chi bd, T6 dan phd, cac to
chirc xi hdi va chinh quyén trén dia ban nhiam giai quyét c6 hiéu qua
cAc van dé trat tw an toan xa hdi, din sinh cé lién quan;
T6 chirc danh gi4, liy tin nhi¢ém hang nim ddi véi tirng c4 nhan trong
Ban Quan tri;
Xay dung co ché thwdng, phat ré rang déi véi cac thanh vién Ban
Quin tri vi pham quy ché.
Ting cwong kiém tra, giam sat chat lrgng hoat dong ciia don vi quan
ly van hanh;
LAy ¥ kién cwr dan vé phwong an lip dit diéu hoa thang may



