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0i 19:30 ngay 10/10/2023 tai Phong Sinh hoat cong dong S4. Khu Sapphire K
do thi Goldmark City, ching toi gdm c¢6:

I. THANH PHAN THAM DU’

1. Dai dién Ban Quan tri Nha chung cw Khu Sapphire:

Ba Phung Thi An Trinh Truong Ban Quan tri

Ong Lé Trung Kién Pho Ban Quan tri

Ong Vii Vin Tuyén Thanh vién BQT Toa D

Ba Dau Thi Thuy Huong Thanh vién BQT Toa S1

Ong Poan Thé Biép Thanh vién BQT toa S4

Ba Vi Thi Nga Thanh vién BQT Toa S4

Ba Doan Thi Quynh Thanh vién BQT Toa S2

Ba Pham Thi Dung Thanh vién BQT Toa S3
2. Pai dién BQLTN:

Ong: L€ Phuc Loi Giam déc BQL

Ba: Tran Thi Hai Bo phan CSCD

Ong: B3 Birc Dién Phu trach k¥ thuat

Ong: Vii Ngoc Hong B phan An ninh

Ba Tran Thi Lé Minh B6 phan Vé sinh

II. NOI DUNG HOQP:

Theo ké hoach BQL t6 chuc budi hop dinh ky thang, bdo cao BQT vé chat lugng dich vu quan ly van
hanh thang 9, cdc cong viéc ton dong va ké hoach thuc hién cong viée, dé xudt trong thang 10/2023 tai
khu Sapphire — TNR Goldmark City. Cu thé nhu sau:

1. Bdo cdo cac cong viée thue hién:
1.1  Nhan sy BQL:
- Bb tri ddy du, dap ung cong tac van hanh, cung cép phuc vu dich vu theo dung noi dung, didu
khoan HDVH, trong thang c6 thay mai 02 nhan sy bo phan 1€ tan.
- Cac bo phan BQL phdi hop BQT va Cong an quan Béc Tir Liém 5 chire thuc tap phuong an
phdi hop dién tap PCCC nam 2023.
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1.2

1.3

1.4

Cac bo phan BQL phdi hop BQT t6 chire thanh cong chuong trinh Trung thu Vang trang co tich
nam 2023 cho cac chau nho con em Quy cu dan trong du an.

B¢ phan An ninh:

Bé tri ddy du theo phuong an, dam bao cong tac an ninh trat tu, an toan phong chdy chita chay.
Trong thang, cé mot s6 nhan su bi dau mét do, bo phan b tri nhan su tang ca dam bao vi tri chdt
truc.

Phéi hop cac bo phén trong cong tac thuc tap phuong an chita chdy, ctru nan ctru h nam 2023
va T6 chtc tuan 1& dém ho Trang ram.

Cong viée: Ton tai van chua thuce hién theo yéu cau ctia BQT va Quy Cu dan nhu: sap xép xe tai
ham, céc can ho 14p dat cuc nong diéu hoa chua xtr Iy dut diém (ddi voi cac can hd vi pham nay
bd phan An ninh da lap bién ban bao cao BQL gui email, dién thoai cho can hd yéu cau lap dat
lai dung quy dinh, hoan thanh truéc ngay 15/10/2023), cong tac kiém soat sao chép thé chua
duogc thuong xuyén lién tuc

B§ phan V¢ sinh:

B tri day du theo phuong an, dam bao cong tac vé sinh sach sé.

Phéi hop cac bo phén trong cong tac thuc tap phuong an chita chdy, ctru nan ctru hd nim 2023
va T chirc tuan 1& dém ho Trang ram.

K& hoach trién khai danh mach gach, san hanh lang cac tz‘"mg, cac toa da hoan thanh, tiép tuc trién

khai ké hoach vé sinh mai kinh va cac cong viéc dinh ky.
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Khac phuc ton tai can thuong xuyén kiém tra mui khu vuc nha vé sinh tang 1 va cac ranh cu’a;.fg//

thang mdy cac toa. ’-’3‘“\! 0
B6 phan Ky thuat: \\'ng
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B tri nhan vién trong ca truc van hanh dam bao cong tac dich vu duoc thong sudt, check listr=2lPh

kiém soat trang thiét bi may moc day du, bao tri diing yéu cau nha san xuét, xtr ly cong viéc phat
sinh kip thoi.

Phéi hop cac b phan trong cong tac thuc tap phuong an chita chdy, ctru nan ctru hd nam 2023
va T6 chuc tuan 1& dém ho Trang ram.

Bao cao Cong ty TNPM, t6 chiic son lai toan bo sanh tang 1 cac toa.

Phéi hop CDT hoan thanh cong tac stra chita bao hanh chong thdm trong va ngoai theo danh
sach bao cao BQT. DPén thang 9/2023 tai du an ghi nhan 42 Céan ho tham ngém bén ngoai, dang
yéu cau CDT thuc hién, ké hoach hoan thanh trude 20/11/2023.

Phéi hop CDT kiém tra chdng tham véch tuong thang coc toa S1; S2 va S5, trién khai thuc hién
tor ngay 10/10/2023 hoan thanh 31/10/2023.

Phéi hop CPT thi cong bd sung hd ga thu nude tai tham cay trude sanh S2, dam bao khi troi
mua khong c¢6 bun dét va tron truot.

Phéi hop CDT ké lai son vach dudong néi bo trong khu.

Tiép tuc kiém tra va bao cao BQT céc van dé lién quan hé thong, trang thiét bi ciia toa nha.
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1.5

1.6

1.7

Bo phan Cay xanh:

Tép trung cham séc cay xanh, tham co, hoa trong mua hanh kho dam bao cay xanh tuoi tot.
Lén ké hoach thay thé mot s6 chau hoa vao dip cudi nam dam bao canh quan trong khu.

B6 phan Cén trung:

Thuc hién phun con trang dinh ky day du 01 lan/thang, céc truong hop phét sinh dich sot xuat
huyét tai toa nao thi b phan con trung phun bd sung hanh lang tang phat sinh.

Kiém tra hién trang chudt tai ham toa nha, bd sung bay ba theo yéu cau ciia BQL.

Chuén bj trién khai ké hoach phun con trung, kiém soat chudt vao ngay 13/10/2023.

Pao tao nghiép vu cho bd phin va Truyén théng cic thong biao, khuyén cio lién quan dén

cong tac quan ly van hanh:

III.

Hang tuan BQL t6 chue dao tao nghiép vu cho nhan vién cac by phan dé thuc hién, hoan thanh
tot cong viéc dugc giao.

Céc thong béo, khuyén céo gui t6i Quy cu dan duoge kip thoi va day du thong tin.

Giai quyét cac vuong mic ctia Quy cu dan va phuc dap kip thoi thong tin phan anh.

K¢é hoach thue hién céng viéc thang 10:

B& tri ddy du nhan su céc bo phéan, dam bao an ninh trat tu, vé sinh moéi truong, canh quan, van
hanh h¢ thng trang thiét bi k§ thudt, cung cap dich vu xuyén sudt. Hoan thanh tot céc diéu khoan
cua HDVH.

Lam viéc v6i CDT xtr ly cac 16i bao hanh tai cac Can ho va phan chung cta du an.

Dao tao chuyén mon nghiép vu cho nhan vién cac bd phan trong BQL.

Kiém tra chit luong thuc hién cong viée, tac phong, né nép lam viéc cua nhan vién cac nha thau.
Giai quyét cac ton tai theo ké hoach chua thuc hién duogc trong thang 9/2023.

Tiép tuc trién khai thu hoi phi DVC Can ho no dong tir 01/8/2020 dén nay.

Béo cdo dé xuat BQT phdi hop, hd tro, giai quyét phat sinh kip thoi.

Y KIEN CUA BAN QUAN TRI:

Y kién anh Kién Phé BOT:

Cong tac phdi hop t6 chirc Trung thu cho cur dan thanh cong tot dep, Cu dan dénh gia cao khau
t6 chtic cia BQT — BQL dot nay.

Phi dich vu: Dé nghi BQL ¢6 bao céo chi tiét vé phi dich vu phan TTTM dang dong cho ai, céc
cin ho duge CDT mién phi dich vu.

Hop dong quan 1y van hanh: Theo Hop dong QLVH dén 31/10/2023 hét han, dé nghi BQL xay
dung kich ban va gui cho BQT vé cong tac ban giao trong truong hop BQT chon dugc don vi
quan 1y van hanh thi hai Bén tién hanh ban giao; Truong hop sau ngay 31/10/2023 BQT chua
chon duoc don vi quan ly van hanh thi tha tuc gia han nhu thé nao? Dé nghi BQL lam rd.

Chat luong dich vu thoi gian vira qua ¢6 chuyén bién tdt, cong viée duoc giai quyét nhanh, kip
thoi, can cht y thém phan bién bang chi dan va thay thé béng dién chay kip thoi.

BQT va Cu dén toa S3 di ¢o don xin phé duyét lap quat tai sanh ham B!. B2. DPé nghi BQT —
BQL xem xét phé duyét.
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Y kién chi Dung BOT Toa S3:

BQL tiép tuc kiém tra xtr Iy mii xdng xe tai hdm xe may toa S3..

Y kién chi Quynh BQT Toa S2:

Yéu cau bo phan An ninh kiém tra thuong xuyén lién tuc viée str dung thé sao chép cua Cu déan
cac toa, chan chinh ca viée quet thé cua nhan vién bo phan AN, ¢6 truong hop khong check thong
tin da ho tro quet thé cho khach hang.

BQL kiém tra xur ly triét dé mui nha vé sinh téng 1 toa S4 va mui tai khu vuc hanh lang cura phu

cua toa S3.

Y kién chi An Trinh - Truong BQT:

Lap quat sanh him B1, B2 cac toa: Viée lap quat can lay phiéu y kién cu dan toa minh va dat A
trén 50% dong y mai du diéu kién dé lap (1dy y kién cu dan qua zalo khong chinh xéc, chua du }
co s vi mdi can ho c6 thé may nguoi dung zalo), hoan thién hd so d& nghi gui BQT — BQL phé 3
duyét. Céc toa trién khai lay y kién dong bo dé trién khai ludn cuing mét ltc. 2

A

Phan ban giao thuc hién theo ding diéu khoan trong HDVH giita BQT — TNPM.

B0 phan v¢ sinh trong thang c¢6 ¢6 gang va hoan thanh tt nhiém vu, qua theo dai thi chua dén
10 y kién phan anh vé cong tac vé sinh, tuy nhién can kiém so4t va duy tri vé sinh phan nha tap
két rac, thang méy sau khi van chuyén rac, nha vé sinh cong cOng cac toa.

Bo phan k§ thuat: Phbi hop cong viée, bdo cio ding han, bam sat cong viée. Tuy nhién, chua ra

soat va bao cdo cac cong viéc con ton dong theo yéu cau cua BQT.

Dé nghi bo phén k§ thut nghién ctu va xu Iy vi sao nha vé sinh tang 1 cta toa S4 ludn hoi va F‘/*"
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Ti€n do bao hanh doi voi cac can h va phan chung: D& nghi BQL luu y cac cong viée lién quan,:iéh
. 7 ) N
dén bao hanh cua CDT, dam bao tién do xur ly. 4

Vé cong tac PCCC hdm xe may: BQT da nhan duoc béo céo ciia BQL, tuy nhién yéu cau BQL-
lam 3 va bao cao chi tiét trang thiét bi theo nghiém thu phé duyét, co sd nao dé xuét bd sung
trang thiét bi, luu y ph?m han sur dung dé con ¢6 ké hoach bd sung kip thoi.

BQL gia soat ké vach cdm dd xe tai khu vuc trang bi thiét bj PCCC, ddi voi truong hop ¢d tinh
dd sai quy dinh, lap bién ban nhic nhé hodc xu ly theo Noi quy nha chung cu va di chuyén
phuong tién ra khu vuc khac.

Kiém so4t chudt tai ham xe dé dam bao an toan phuong tién va cong tdc PCCC, can nhéc viée
st dung thudc sinh hoc hay bay bét.

Nip hé ga nude sach: Qua kiém tra thi hd ga bé nude mo Y, ndp hd ga 6 18. Yéu cau BQL kiém
tra va b6 sung ludi che chin chudt hodc phuong an phi hop dé duy tri chat luong nude sach cho
cu dan va dam bao khong ¢6 con tring, vat nudi hay dong vat cé thé roi xudng.

Xt ly nude thai: BQT da giri CV t6i CDT va BQL, yéu cau sém lam rd trach nhiém.

Y kién chi Huwong BOT toa S1:

Hién khu vuc dé xe dap dang qua tai, BQL khao sat bo sung thém khu vuce dbi dién, di chuyén 7
xe may sang khu vuc khac tai ham B1.
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- Khu vue bé ngdm: BQL nghién ctru xdy g day ndp inox dé dam bao an toan ngudn nude sach
cho Cu dan.

Y kién cw dian Mr Thanh — BKS

- Lép quat sanh hdm B1, B2: Chi phi dién khong nhiéu BQL xem xét chi tra tién dién hang thang

- Viéc lap diéu hoa khu vuc nay va thang méy can bd sung cong to dién va chi tra tién dién hang
thang cho BQL. Cac toa mudn lap dat phai tu 1én ké hoach va trinh bay phuong 4n thi cong dam
bdo an toan.

- L&i thang may mat pha tut thang: BQL kiém so4t nha thau thang may, kiém tra cu thé va kip thoi
nhiing phan 4nh ctia cu dan xem 15i do ngudn dién hay do thang may Kone.

- BQL kiém tra xu ly triét dé mui nha vé sinh toa S4, kiém tra hé théng thoat nudc.

Y kién chi Nga BOT toa S4:

- Xt ly nuée thai: Bé nghi BQL lam 16 trach nhiém cac bén lién quan. BQL c6 thoi han béo ¢
chi tiét cho BQT cu thé.

IV. KET LUAN:
- BQL tiép nhan y kién dong gop. chi dao tir BQT vé cong tac van hanh va phuc vu dich vu.
- BQL trién khai va kiém sodt cong viéc ton dong hoan thanh trong thang 10, trién khai cong tac
van hanh dich vu thong subt.
- BQT, BQL phdi hop trién khai xtr 1y cac ton tai cua du an dé dam bao canh quan va tién ich hon.

.
P2

Cudc hop két thuc vao hoi 21:00 ciing ngay. Bién ban nay da dugc doc lai cho cac bén Vé%

thong nhat khong c¢é thic méc hodc y kién nao khac. Bién ban hop dugce 1ap thanh (02) ban c¢6 gl,\é}:?».;-':
tri nhu nhau. Ban Quan tri gitr (01) ban, BQLTN gitr (01) ban.

DAI DIEN BAN QUAN TRI DAI DIEN BAN QUAN LY TOA NHA
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