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Phan hoi Y kién cia Cuw din vé théng tin trao doi trén Group Cuw dén Sapphire

va van dé cham soc khdach hang ciia Ban Quan ly

Thoi gian: 20:00 ngay 12/10/2023
Dia diém: Phong Sinh hoat cong (i{fng 84, Nha Chung cu Sapphire Khu do thi Goldmark City

I. THANH PHAN THAM DU’
1. Dai dién Ban Quan tri Nha Chung cu Sapphire:

Ba Tran Thi Hong Hanh T4 truong TS Vin hoa — Truyén thong, Thanh vién BQT toa S|

2. Cu dan phan anh:

Ong Nguyén Dic Thanh ~ Chu can hd $3.2710

3. Dai dién BQLTN:

Ong: Lé Phic Loi Giam déc BQL
Ba: Tran Thi Hai B¢ phan CSCD

II. NOI DUNG HOQP:

BQT, BQL tiép nhan va giai quyét cdc van dé phan anh cua cu dan S3.2710 theo phiéu yéu

cdu, gop y giri BQT ngay 09/10/2023 vé viée:

(1 TIzof;7g tin cac can hé diwoc CDT mién phidich vu,
(2) Dé nghi BOL giai thich cé vi¢e ban data khach hang, goi lam phién dén Cu dén;
(3) Nhén vién BQL phat ngon voi cu dén chiea chuan muc trong qua trinh giao tiép.

1. Thong tin Ciin ho duge CDT mién phi dich vu:

Y kién Cu din $3.2710: Théng tin 440 Can ho duge CDT mién phi dich vu Iy theo s6 lidu tir
y kién BQT tai bién ban budi hop ngay 28/7/2023.

Y kién Ba Hanh: Thong tin Cu dan $3.2710 phan anh la ¢6 can ct, tuy nhién thong tin nay
chua dugce kiém chimg. BQT di yéu cdu lam rd va BQL da bao cao BQT 110 can hd duoc
mién phi dich vu nhung khong c¢6 danh sach chi tiét.

BQL tra loi: CDT mién phi dich vu cho Cu dan 1a 110 ¢in ho. BQL da gui bdo cdo cac cian ho
mién phi ndy vao ngay 11/8/2023 (theo HDVH thi toan bd m2 khu Can hé duoc dua vio
phuong an tinh phi, CDT ¢6 trach nhiém doéng phi 110 cian mién phi theo chinh sach CDT cho
BQL). BQL cung cip bd sung danh séch chi tiét 110 cin ho midn phi dich vu CDT cho BQT.

Y kién Cuw din $3.2710: Danh sich chi tiét 110 Cin ho duge mién phi chi ¢6 cac Can h¢ toa
S1-S4, tai sao khong co cic toa S2-3-5?

BOL trd loi: Chinh sich uu dai CDT chi ap dung cho 2 toa S1 va S4.
2. Dé nghi BQL giai thich c6 viée ban data khich hang, goi 1am phién dén Cu dan

Y kién BOL: BQL c6 thong tin Quy cuw dan tai du an va chi nhdm muc dich lién h¢ va kiém
sodt trong qué trinh thuc hi¢n cong viée, van hanh phuc v dich vy, Khong ¢6 bit ky hinh thie
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ban data hay trao doi ra bén ngoai, néu Quy cu din co co so khang dinh vi¢c nay thi BOL hoan
toan chiu trach nhi¢m.

- Y kién Ba Hanh: BQL giai thich la c6 Cu dan inbox cho BQL phan 4anh vé théng tin cac cin

ho CDT midn phi dich vu 1a 440 can ho dung hay sai. D& nghi BQL lam ro: BQL c6 Group Cur
Dan Sapphire khong?

- BOL tra lyi: BQL khing dinh BQL khéng co trong group Cu Dan Sapphire. Can ctr theo Hop

ddong QLVH, BQL la don vi quan ly vén hanh c6 diy du thong tin cu dan nén c6 thé lién hé lai

cu dan dé tiép nhan va giai thich cac van dé lién quan dén cong tac quan ly van hanh tai Toa
nha.

3. Nhan vién BQL phat ngdn voi cu din chua chuén muc trong qua trinh giao tiép

- Y kidn BQL: Nhan vién BQL da lién hé cho can hd gioi thiéu la ngudoi cua BQL va giai thich,
khing dinh thong tin 110 cin ho CDT mién phi dich vu la dung. Pé nghi cdn ho trudce khi
truyén thong cho Cu dén cac thong tin phai chinh Xdc, truong hop cin su hd trg, BQL sang san
cung cip thong tin trude khi truyén thong. BQL la don vi van hanh, luén san sang tiép nhan
nhimg y kién dong gop dé can ning cao chét lugng dich va nhiing vén d& chua cu thé, rd rang.
Quy Cu dén vui long gui y kién phan 4nh t¢i BQL, BQL s& tiép nhan va phan héi Quy Cu dan
kip thoi va nhanh chong.

111. KET LUAN:

Cac bén da trao ddi trén tinh than cAu thi, ling nghe nhimg y kién cua nhau. Vi vy cac Bén
thang thén rat kinh nghiém:

- Cu dan cin hoi BQL, thanh vién BQT phu trach trong Té chuyén mon dé co thong tin cu thé trudc
khi trao doi trén Group.

- BQT truyén thong day du téi Cu dan cac thong tin lién quan.

- BQL bdo cao chi tiét, nhimg thong tin phan dnh cn c6 gidi dap cu thé rd rang. BQL ludn tiép nhin
cac y kién phan 4nh cta cu dan va phan héi dung theo chirc ndng cta don vi quan 1y vén hanh.
Cudc hop Kkét thuc vao hoi 20:30 cung ngay. Bién ban ndy da dugc doc lai cho cic Bén va thono

nhat khong c6 théic mic hodc ¥ kién nao khéc. Bién ban hop dugc 1ap thanh (03) ban co gia tri nhu

nhau. Cu dén gitr (01) ban, Ban Quan tri gitr (01) ban, BQLTN gitr (01) ban.
DAI DIEN BAN QUAN TRI DAI DIEN BQLTN DPAI DIEN CU DAN
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