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Hom nay, vao héi 19:30 ngay 14/11/2023 tai Phong Sinh hoat cdng dong S4, Khu Sapphire Khu {\“\'\{-‘-IJ:
d6 thi Goldmark City, ching t6i gom c6: i
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Vé cong tac dich vu quén ly vin hanh thang 10/2023, ton tai va ké hoach thang 11/2023 // -
i i
tai khu Sapphire Toa nha TNR Goldmark City \K( w
\ O

I. THANH PHAN THAM DU
1. Dai dién Ban Quan tri Nha chung cw Khu Sapphire:
Ba Phung Thi An Trinh Truong Ban Quan tri
Ong Lé Trung Kién Phé Ban Quan tri
Ong Vii Van Tuyén Thanh vién BQT Toa D
Ong Pao Ngoc Anh Thanh vién BQT Toa D
Ba Pau Thi Thiy Huong Thanh vién BQT Toa S1
Ba Tran Thi Héng Hanh Thanh vién BQT Toa S1
Ong Poan Thé Piép Thanh vién BQT toa S4
Ba Vii Thi Nga Thanh vién BQT Toa S4
Ba Poan Thi Quynh Thanh vién BQT Toa S2
Ba Pham Thi Dung Thanh vién BQT Toa S3
2. Dai dién BQLTN:
Ong: Lé Phic Loi Giam déc BQL
Ba: Tran Thi Hai Bo phan CSCD
Ong: D6 buc Dién Phu trach k¥ thuat
Ong Huynh Chi Hai Bo phan Giam st dich vu
Ong: Vii Ngoc Hong Bo phan An ninh
Ba Tran Thi Lé Minh B0 phan V¢ sinh

II. NOI DUNG HOQP:

BQL cung BQT tién hanh trién khai hop vé chat luong dich vu trong thang 10/2023, cac cong viéc
ton dong, bao cdo dé xudt trong thang 11/2023 (néu co) tai khu Sapphire — TNR Goldmark City. Cu thé
nhu sau:

4+ THANG MAY:
I. Nha thau Coninco bio cio BQT, BQL mot s6 van dé lién quan dén thang may sau khi tiép nhin
tir ngay 3/11/23 va xin y kién dé phéi hop, thwe hién cong viée trong thoi gian tdi tai du dn
Bién ban sua chira khac phue su ed hang ngay thi nhimg bd phdn nao sé phoi hop ky bién han
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Bao cao téng hgp gui cho nhitng ai, bd phan nao

Thay thé thiét bi cti hong ban giao cho don vi nao

Tiép nhén su c¢6 thang méy thi can béo cdo vé dau va nhimg bd phan nao phdi hop
Bién ban nghiém thu cong tac bao tri thi nhimg bd phan nao kiém soat, nghiém thu

Can lién h¢ bén nao dé cd ho so hoan cong ve hé thong thang may

2. Y kién phan héi ciia Ban Quan tri:

Céc van dé can phdi hop trén, nha thiu 1am viée véi bén BQL va BQL sé 1a don vi phdi hop dé
xir Iy cac van dé lién quan dén thang may tai du an.

Céc thiét bi bao tri sau khi thay thé phai cd bién ban +hinh anh, va cé cac Bén tham gia (BQT,
BQL, cu dan (néu ¢6) va nha thau). Khi thay thé cdc thiét bi nha thau phai bao cao téng hop dinh
k¥ 01 lan/thang +dinh kém hinh anh bao céo cho BQT.

Cac thiét bi sau khi thay thé: Nha thau ban giao cho BQL luu kho +hinh anh, sau 01 nam BQL
ban giao cho BQT thanh ly. 03 thang BQT kiém tra 01 lan hodc BQT kiém tra bt ky ltic nao
Hb so hoan cong da c6. nha thau lam viéc véi BQT dé chi tiét thém.

Nha thau lap bang hudéng dan quy trinh ctru hd dan tai phong camera Trung tAm cac toa, lam
bang checklist rd rang cong tac phdi hop gitta bo phan ky thuat + nha thau. Hoan thanh trude
20/11/2023.

Pé nghi nha thau kiém tra lai tit ca hién trang thang may tai céc toa, lap bang tong hop va béo
c4o gt cho BQT truée ngay 16/11/23. Trong béo cdo lam rd cac danh muc nao nam trong hop
dong, danh muc nao BQT cin phai mua va giri kém cac bao gid cu thé cac hang muc cho BQT.
Céc 161 thang (truot thang, bo ting) tai 05 toa déu phai dwoc ghi lai dé kiém sodt tan suat tinh
trang thang gédp phai.

Sau khi tiép nhan céc ¥ kién cu dan vé tinh trang thang: Nha thau tiép nhan, xur Iy va kiém tra lai
tai thoi diém phan anh cua cu dan bang cac hinh thirc dé BQT, BQL phan hoi lai cu dan.

Céc thiét bi 11 thang: Phai duoc canh béo trude 60 ngay gii cho BQT.

3. Y kién cuia BQLTN:

[}

Pé nghi Nha thau luu céc s6 dién thoai hotline k¥ thuat, an ninh dé khi ¢6 su ¢d céc bd phan phdi
hop nhanh dé xir 1y.

Khi nha thau tiép nhan sw ¢6 thang may. nhén 1én nhém Zalo phdi hop dé cac bén déu nam dugc
thong tin, phoi hop giai quyét.

Nha thau thang may danh gia lai telephone ctru ho thang may hién nay dang dua vé 1 khu
(phwong 4n toa nao dua vé toa dé 1a hidu qua va hop véi cong tac van hanh ciu hd thang may).
Nha thau hoan thién bdo cdo thang guri mail téi BQT va BQL

Béo cao sur c6: BQL phdi hop va ky vao BB trude khi gui email cho BQT
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4 BQL BAO CAO BQT CAC VUONG MAC CON TON TAI VA XIN Y KIEN:

3

BQL bio cdo BQT céc muc con ton tai chua thire hién va ké hoach thue hién:

Son ké v& dudng ndi khu: Ngay 15/11/23 sé thuc hién ké vach, BQL da truyén thong quy cu
dan.

Thoat nude tham cdy trude toa S2: Ké hoach 16/11/23 thyc hién.

Thém ngém cin ho: Danh sach ma BQT guri cho BQL téng 23 can, hién chi con 6 can chwa thuc
hién, ké hoach thuc hién dot 4 tir ngay 16/11/2023 Can hd D4004; 4008 toa D tréng tham lai tir
ngay 15/11/23, BQL truyén thong cu dan vé ké hoach thuc hién hoan thanh trude tét Duong lich
2024,

Gach 6p 14t nha vé sinh trong cin hd (06 can), gach v tang ham B1, B2: Theo ké hoach tuan t&i
CPT trién khai, BQL thuic giuc thu tuc nhanh dé xur Iy trong thang 11/23.

Sac xe dién 6 to can hd toa S3: BQL bao CDT lam rd va gui Cong van téi BQT va Can hd trong
thang 11/23.

Bién ban ban giao bé xir Iy nude thai: Hién nay BQL dang tich cuc tim ho so gde va béo cao
BQT, ¢6 gang lam 5 va hoan thanh trude 20/11/23.

Shiper: Hién nay BQL dang thuc hién theo yéu cau cia BQT vé quy hoach lai cac khu vuec shiper,
tuy nhién ddi v6i giao hang cho cu dan dé trong phong SHCP nhu hién nay ¢6 phén rii ro cho
BQL va dang khong ding voi quy trinh thuc hién, trach nhiém cia BQL. Tuy nhién BQL van
trién khai bd phan hoan thanh theo yéu cau tir BQT. Vé khu vuce shiper ngdi via hé canh S2, S3,
céc phuong tién dd long 1& duong BQL ciing dang 1am cong vin giri BQT dé phdi hop ky van
ban guri ra co quan chinh quyén nhds s can thiép.

Pon vi giao hang trong phong cong dong toa S3: BQL lam viée vai bén TTTM va don vi phu
trach, giai quyét dut diém trong thang 11/23.

Y kién ciia BQT:

BQL thuc hién cac cong viéc theo thoi han da bao cao trén.

Vé bé xtr Iy nude thai, BQL c6 trach nhiém nhu thé nao? va sap dén han cap phép theo quy dinh
thi bén BQL xtr Iy ra sao? Dé nghi BQL c6 bao cdo cu thé giri cho BQT.

Shiper: Dé nghi BQL lam viéc v6i bén don vi giao hang hién dang ngdi phong SHCD S3 khong
duogc phép hoat dong tai khu vuc phong SHCD.

CAC VAN PE VE KY THUAT, VE SINH, AN NINH:

4 Phin ¥ kién cia BQT:
3.1. Bo phian Ky thuit:

Cac thiét bi hu hong can duoc thay thé bo phan k¥ thut nhan vé da thuc hién chua?, nhu van
giam &p tang 12A., tang 5 toa S2 bi su ¢d nude da xu ly diut diém chua?

Thay bong dén: Dé nghi cac bd phan phdi hop thue hién kiém tra xur Iy kip thoi cac bong den bi
chay tai cac toa khong dé cu dan phai bao lén nhém thuong xuyén hodc phai lip danh séch nhu
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Dé nghi kiém tra lai tat ca cac cira thang thodt hiém céac toa, ¢6 bién phap xu ly kip thoi dam bao
an toan (tay co, den exit, cira khong khit).

Phai ¢6 cac huéng dan vé van hanh cac hé théng, bang hudéng dan van hanh hé théng bom chtra
chéy tang mai toa S4 duoc thay thé chwa

Kiém tra lai toan b tinh trang khoa tai cac phong thang mdy, vt tu thay thé ¢ hong di chuyén
vé kho ky thuat dam bao sach sé, an toan.

Pé nghi BQL sao chép 01 bo chia khoa hé thng cac phong ky thuat dé ban giao cho BQT st
dung khi di kiém tra/kiém sodt: hoan thién trudce ngay 20/11/2023.

B sung thém khu vuc sac xe dién toa S2: hién tai xe dién dang xép thanh hai hang tai 161 vao
xép xe cua khu vuc xe dién.

Yéu cau nhan vién truce tuan bai xe luu v sip xép xe hodc 1ap bién ban ddi véi xe vi pham, khong
cho khi ¢6 kiém tra dot xuat méi thuc hién.

Phan dién san bong, san tennis thi dang phan bd nhu thé nao?

3.2. By phan V¢ sinh:

Pé nghi BQL xem xét lai thoi gian nhan vién vé sinh san cac hanh lang da hop 1y chua? C6 thé
day toc dd 1én hay phuong an nhu thé nao dé dam bao sach sé& céac tang khong dé mudn gio chua
thue hién hét sé luong tang duoc giao dan t6i cu dén phan anh/phan nan.

Pdi véi cac treomg hop cu dan ty 1am ban nhu rét nude rac ra san hanh lang: B phan vé sinh
+ an ninh phdi hop lap bién ban nhic nho va cé ché tai dé cu dan rat kinh nghiém va yéu cau cu
dan phai tu vé¢ sinh/don dep xur ly néu lam rét nude ban ra san hanh lang.

B& phéan vé sinh khi van chuyén rac trong thang may xong phai vé sinh sach s& va xit khir mui.
Khi van chuyén réac ra khoi toa nha, khu vuc tap két cong rac phai c6 hoa chat dé tdy mui, mau.
Yéu cau duy tri hang ngay.

3.3. B§ phdn An ninh:

Nhic céc bdt xe 6 18 kiém soat khong duge dé xe dung dd che khuat tdm nhin, xung dot giao
thong khi di chuyén 1én xudng ham xe méy toa S2.

Nhic nhé cac xe 6 to khong dé chan 161 1én xudng cho nguoi di bd va nguoi khuyét tat, dac biét
tai khu duong doi.

Xur 1y cac xe 6 to d6 sai pham: thuc hién phat theo quy dinh. truomg hop vén cé tinh vi pham ra
van ban théng bdo ngimg cung cap dich vu cho téi khi chu xe ky van ban cam két khong tai
pham.

Phan tra 1o cia BQLTN:

e B0 phan Ky thuat:

BQL da trién khai thay thé cac thiét bi sau khi nhan tir BQT. Cac cén ho tang 5 toa S2 bi su cd.
bo phan k¥ thuat da xur ly xong hién tai khong cé can hd nao cod van dé gi, bd phan sé theo doéi
thém.



- Dén chiéu sang: BQL ghi nhan va xir Iy. Riéng vé dén su ¢d; dén Exit; tay co thuy luc ndm trong
gbi bao tri hé thong PCCC, BQL phdi hop nha thau bao tri da dugc chon xtr ly dit diém trong
thoi gian téi.

- BQL tong kiém tra hé thong cira thoat hiém, khic phuc 16i dong mo trong thang 11/23.

- BQL chuéan bi ban giao BQT 01 b chia khoa khu vire phong chire nang.

- Sac dién xe dap dién cac toa da nghién ciru bé tri lai: Riéng toa S2 dang qua tai, ngay 16/11/23
BQL b6 tri lai khu vue khac hop 1y hon, dam bao an toan va du 16t 6.

- Dién san bong, san tennis: Khu vuc nay c6 cong to riéng, hang thang phan bd cho 3 don vissur
dung(khu S. Truong hoc, khu R), hién khu S déng du chi phi phan bd.
e Bo) phan V¢ sinh:

- BQL ghi nhan y kién BQT va diéu chinh hop ly thoi gian cho nhan vién thuc hién, dam bao %

X

tac vé sinh sach sé.
* B{ phan An ninh:
- Xur Iy triét dé tinh trang xe d6 sai quy dinh, che khuat tim nhin, xung dot giao thong, tiém an

nguy co mét an toan. Phat vi pham d6i véi cac phuong tién ¢6 tinh vi pham N6i quy khu nha.

III. KET LUAN:

- BQL ghi nhén cac v kién déng gop cua BQT vé cong tac phuc vu dich vu trén va thuc hién cac
cong vi¢c theo thoi han.

- BQT, BQL phdi hop trién khai xur Iy cac ton tai cia du 4n d& dam bao canh quan va tién ich hon}.,';}"‘--.

Ly
Cudc hop két thiic vao hdi 22:30 cung ngay. Bién ban nay da duoc doc lai cho céc bén va théﬁg w3
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nhat khong c6 thac méac hodc y kién nao khac. Bién ban hop dugc lap thanh (02) ban co gia tri nhu"“SL

nhau. Ban Quan tr gir (01) ban, BQLTN git (01) ban.
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