BAN QUAN LY TOA NHA SAPPHIRE -  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KDT GOLDMARK CITY Péc Iap - Ty do - Hanh phc

S&: 249/2024/BBI I-BQTS/NKO2 Ha Noi, ngay 24 thang 04 nam 2024

BIEN BAN HOP
> WB'AN QUAN TRI, BAN QUAN LY TOA NHA

Viv: Hap vé van de rang gid giri xe 0 10 tai Nha chung cw Sapphire va mét sé cdic vin dé lién
(HU DO TH| (
\@ \goLomark ey /=2 =/ quan dén Quan ly vin hanh Nha chung cu
NE
N LIEN

o Thoi gi'an hop: Vao luc 20:00
o Dia diém : Phong SHCD — Toa S4

I. THANH PHAN THAM DU
1. Dai dién Ban Qudn tri Nha chung cu Khu Sapphire:

Ba Phung Thi An Trinh
Ong Lé Trung Kién

Ba Déu Thi Thuy Huong
Ba Tran Thi Hong Hanh
Ong Doan Thé Piép

Ba Vi Thu Nga

Ong Vii Vian Tuyén

Ong Nguyén Dinh Tam
Ong Pao Ngoc Anh

Ong Nguyén Thanh Vinh

2. Dai dién BQLTN:

Ong: Lé Phiic Loi
Ba: Tran Thi Hai

I1. NOI DUNG HOP:

I. V& vi¢c diéu chinh ting gi4 phi xe & t6 va hé théng carparking 15i:

Truong BQT

Pho BQT

Thanh vién BQT Toa S|
Thanh vién BQT Toa S|
Thanh vién BQT Toa S4
Thanh vién BQT Toa S4
Thanh vién BQT Toa S5
Thanh vién BQT Toa S5
Thanh vién BQT Toa S5
Ph6 Ban Kiém soat

Giam doc BQLTN
B¢ phan CSCD — thu ky

1.1. Y kién BQLTN:

- Tai budi hop thang 4/2023, BQL da bao cdo BQT vé chi truong diéu chinh gid phi trong giit
xe 0 16 tai cac Gold. Tuy nhién, TNPM dé nghi Cha Dau tu (“CDT™) hd tro chua diéu chinh
phi tai khu Sapphire lién quan dén cong tac quan ly van hanh.

Ngay 10/04/2024 CDT guri cong van s6 89/2024/TB-VH dé nghi TNPM tiép tuc thuc hién
diéu chinh phi trong giir xe 6 t0 tai khu Sapphire, thoi gian diéu chinh gia phi tir thang 5/2024.
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- Ngay 15/04/2024 TNPM gui cong van s6 12/2024/TNPM-GMC vé vige diéu chinh gia phi
dich vu tréng gilr xe 6 16 thué bao tai khu Sapphire — TNR Goldmark City téi Ban Quan trj
(“BQT™).

- Hién nay thiét bj chua duoc nang cap va hay phat sinh 16i trong van hanh.

- Viéc nang cép hé thong Car parking TNPM thong béo trong budi thuyét trinh, TNPM dang
can nhic s& trién khai sém dé cung cép va cai thién dich vu guri xe 6 t6 t¢i Quy cu dan va du
kién thay thé va nang cap trién khai ngay 03/05/2024. Riéng him xe may chua tién hanh trién
khai.

1.2. Y kién cia BQT:

» Y kién ba An Trinh — Truwong Ban Quan tri:

- BQT da guii cong van cho CPT phan héi vé viéc tdng gia trong dé cd cac ndi dung:

o CDT va BQT chua hoan tit cac thu tuc ban giao gitra hai Bén, dic biét 1a chua phan dinh
chung riéng déi véi khu vue him xe 6 6.

*  CDT chua cung cap ho so phap 1y chimg minh phén s¢ hiru ting him 6 6 14 s hitu riéng.

o Dénghi lam rd co so tang ~ 35% don gid gia gii xe so voi don gia cii;
Can e theo thong tin chinh pht trén trang https://baochinhphu.vn/cpi-thang-1-2024-tang-
031-102240129093953733.htm trong d6 néu rd:

b Ty 1 lam phat ddu nam 2024 ting 2,72%

- Chi $6 tiduy dung CPI ddau nam 2024 tang 3,37%
Ly do gi don gia lgi tang ~35%7

- Dé nghj sip xép cuoe hop gitra cac bén BQT va CDT vé néi dung tang gia phi trong gitr xe,
thot gian trude ngay 30/04/2024.

- Goitai trg cdc tién ich trong goi hop dong QLVH néu trudng hop TNPM tring thu: Dé nghi
TNPM guri cong van cho BQT lam rd nhitng hang muc trién khai tién ich ma don vi van hanh
s& ho tro, néu 16 trinh thyc hién cu thé dé BQT duge biét va truyén théng téi cu dan trong
truong hop néu TNPM tring thiu,

- Phuong dn dan tem mau xe céc tda: Dé nghi BQL trién khai viéc dan tem xe 6 tO cac mau cho
céc phuong tién cic toa dé nhan dién xe bén ngoai va bén trong. NDoi vai s6 lrgmg tem mau
da in van cho tién hanh dan binh thudmg, muc dich chi dé nhan dién xe thude t0a nao. Céc xc
khdng phai cu dan S van thuce hién d6 tai khu vire bén phia gén Newton nhu dang thue hién.

- Hop déng trong gilt xe 6 t6: Dé nghi CDT cung voi TNPM phai thong nhit voi BQT vé noi
dung céc diéu khoan trong hop dong trude khi trién khai ky hop ddng trong giir xe dbi vai cac
can ho. Can ¢d van ban thoa thuan ba bén gitra COT — BQT — don vi QLVI ddi voi cong L
quan ly va van hanh ham xe 6 10.

Van dé bao hiém chay nd hdm xe cdn 1am 16 bao hiém TNPM dang mua la chi cho cice co so
trén mat dit hay bao g6ém ca khu vire him xe?

- Bién chi dén trong ham xe: D& nghi BQL ra soat va ning cdp dén béo, thém cac bicn bao chi
dan trong ham xe. Cu dén va khach dén st dung ham con di lac do nhiéu vi tri khong ¢o bién
chi dan. Dac biét ham B2.
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Hién tai nhicu slot co xe dd nhung van hién xanh. Sé slot [rfmg bao tai cura ham khong chinh
Xac.

DS vai vige TNPM tién hanh nang cdp hé thdng Carparking tir ngay 03/05/2024; can lam ré
ngi dung lién quan dén vin dé an ninh caa xe khi ldy ra. Tai budi thuyét trinh, hai bén da cling
thao luan dén noi dung vé vide:

+ Camera ty dong nhan dién bién dbi vai xe ra vao

' Tuy nhién, viée ap dung Camera tu dong nhan dién bién doi vai xe di ra ¢ nguy co i ro
trong viée ddi bién hodc ca nhan di sang nhugng xe nhung do van ¢6 chia khoa va tién hanh

thue hién lay xe ra khoi bai do.

= (nail phap doi vai vice trén cua TNPM 1a nhu thé nao dé dam bao an toan cho tar san cua cu

dan?

Viée cde tién ich TNPM cam két tai tro cho cu dén, tai budi lhuyél trinh TNPM dd thong tn
phan gia tri hd tro trong don gia gii xe 6 16 14 9 ty cho cu dan thi phin b nhu thé nao? D&
nghi lam o chi tiét v& 1§ trinh (ai trg ap dung cho cu déan trong trudmg hop tring thiu néu ¢o?
Y kién Ong Lé Trung Kién — Phé Ban Quén tri:

Nang cip hé théng Carparking 1a nang cdp hé théng xe may hay ca 6 t6? Hién tai hé thong da
hoat dong duoc gén 5 ndm chua dugc nang cép hodc thay thé, dé nghi CDT nang cap som.
Bédo hiém Hém xe: Dé nghi CPT trién khai mua bao hiém hdm xe dé dam bao cac phuong
tién do tai té‘mg ham khi xay ra rai ro (néu co).

Déi vai goi tién ich didu hoa trong thang may dé xudt trong géi dich vu QLVH néu triing thau:
Cho dén thoi diém nay van chua ¢ két qua cham thau don vi quan ly van hanh. BQT dé XUt
TNPM tién hanh lap dat diéu hoa trong thang may véi tng chi phi 960 tridu (theo biéu quyét
tai HNNCC nam 2023), BQT s& trich tién ra dé ldp, phan chénh léch thiéu con lai phia TNPM
tai tro, trong trudmg hop TNPM tring thau QL VH thi TNPM s& hoan tra lai sd tién 960 tri¢u.
Truong hop khéng trang thau, gia tri chénh léch dé xudt TNPM tai tro cho Cu dan nhu mot
mon qua chia tay.

Y kién phan héi ciia BOLTN:

Vé céc noi dung lién quan dén dicu chinh phi trong giir 6 t6, d& nghi BQT guri cong vin cho
CDT lam 3, TNPM khéng ¢6 quyén quyét dinh.

Cong vin phan hoi cia BQT giri CDT ngay 24/04/2024 vé viée tang gia phi xe 6 10, BQL trao
d6i vi CPDT sém gui cong van phuc dap BQT.

Deén slot dd tai him xe 6 t6: BQL da dé nghj CDT thuc hién xur ly hét cac 18i tdn tai, tiép tuc
kiém tra phat sinh dé xur ly kip thoi.

Bao hiém ham xe 6 t6: Phan nay 14 tai san cia CDT tai du an va khing dinh 1a CDT da thuc
hién mua bao hiém ddy du theo diing quy dinh ctia phap luat, BQT c6 thé kiém tra bat cir luc
nao.

Déi vai viée lap dat diéu hoa nhu dé xudt cua Ong Kién, BQLTN s& bao céo va xin ¥ kién chi
dao cua lanh dao TNPM va phan héi t¢i BQT sau.

Hé thong Carparking him xe 6 to: Phuong 4n dam bao an toan an ninh TNPM sé trién khai 1a

cai dat ché dé nhan dién bién so chicu vao, chiéu ra bat budc phai quet thé dé dam bao an toan.
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Chure néing tu dong nhdn dién bién chiéu ra 1a ¢é, chi la viéc mo chirc nang nay hay khong.
tuy nhién sé cdn phai 4 ap dung thi diém va kiém tra trude khi thuc hién chinh thire (néu co).
Bién chi dan ham xe: BQL ghi nhén va bao lai CDT dé bd sung.
Phén tai tro: Tai budi thuyét trinh phuong an QLVH, TNPM da ¢6 ¥ kién trong truomg hop
TNPM tring thau, tién do hoan thién trong 06 thang ké tir khi HD QLVH c6 hiéu lue.
Thoi han Hop dong QLVH:
Y kién ciia BOLTN:
Hop dong QLVH dén ngay 30/04/2024 hét han, dé nghi BQT c6 y kién, va phan hdi bang
cong van cho TNPM.
Bén canh dé, dé nghi BQT lam rd vi¢c gia han hop déng, thoi gian vira qua, Hop dong
QLVH lién tuc gia han véi cac thoi han tir | dén 3 thang dan dén nhan su tai du an Sapphire
co tam ly khong yén tdm va nghi viéc nhiéu, anh huong téi viée duy tri va cai thién chit
lugng dich vu.
Y hién cia ba An Trinh:
Gia han Hop ddng: dé nghi thye hién theo quy dinh tai khoan 10.5 Didu 19 diéu khoin hop
Lir.;m;; da ky gitra hai bén.
Hé théng Assecontrol kidm soat an ninh:
Y kién ciia BOLTN:
BOQL tiép nhan nhiéu y kién cu dan khong dung the dé mé dugc, gdy burc xuc.
B phan ky thuat phéi hop véi nha thau kiém tra danh gid xac dinh nguyén nhan 16i hé thong
va thiét bj 1a do hé thong Controller tong khéng truyén tai duoc dir liu xubng cac may qugt
the din toi khong thuce hién 1énh unlock khi cu dan st dung thé quet.
Ky thudt da bdo céo tinh trang va xin dimg hé thdng tai cac Toa. Viée nay co nhiéu nguy co
gdy mat ANTT tai duy 4n.
Dé nghi BQT phdi hop cung BQL sém ¢ phuong an xu ly tdn tai cua hé thdng.
Y kién ba An Trinh:
H¢ thong Assecontrol bi 16i céc toa: Dé nghi BQL lam rd vigc hong controller va bao céo lai
cho BQT trong ngay 25/04/2024.
BOQLTN thong bao nha thau sé ¢ 10 ngay dé xur ly tuy nhién dén nay 14 hon 10 ngay nhung
chua ¢6 bio cdo két qua ey thé wr BQLTN.
BOT da thong tin 161 BQLTN: viée g bo an ninh quet the cin thong tin tdi ca 5 toa va tang
cuong kiém sodt dam bao an ninh an toan cho cu dan.
Y kién phdn héi ciia BOLTN:
BQL ghi nhén viéc chua thong tin day du téi BQT, BQL rat kinh nghiém va sé thong tin day
du va chi tiét toi BQT trong cac véan dé su vu phét sinh tiép theo néu ¢o.
BQL. ¢6 bao cdo cu thé guri BQT ngay 25/04/2024 nhu dé nghi.
Kich song:
Y kién phin hoi ciia BQLTN:

Trang 4/ 6



5.

3.1,

Tat ca céc 1dn Cu dan y kién, BQL déu moi nha thdu dén thye hién kiém tra va xu ly dit diém,
trong thang 4/2024 nha thau dén lip b sung phan kich song tai ting limg cac toa, phan kich
song him B2 BQL da thong tin nha thau dén phdi hop kiém tra.

Vé su c¢d mat song ngay 23/04/2024 tai toa nha la do 18i hé thdng va da duoc khac phuc trong
ngay.

Ngdy 25/4 nha thau dén kiém tra, BQL dé nghi BQT ctr thanh vién tham gia ciing phéi hop
k’iém’ tra.

Y kien ba An Trinh:

Séng di¢n thoai khu vire ham, can ho: D& nghi BQL lam viée véi nha thau kich séng dén kiém
ra va xur ly sém nht.
Tiép nhéan va phan hi y kién cu dan trén cac nhém zalo chua dugc hiéu qua, cu thé:
+ B0 phéin k¥ thuat chua ¢ trich nhiém phai hoi cac 13i k¥ thudt céc nha thiu va chua phan
hoi ddy du thong tin t6i cu dan. Cong tic ho trg k¥ thudt cho BQT trong vén dé Quan ly van
hanh con nhiéu han ché va khong chu dong thyc hign theo ding chire nang va trach nhiém
duge néu trong Hop dong QLVH da ky gitra hai bén,
+ B¢ phdan CSCD: Viée liép thuy kién caa cur déan hién tai dang nhanh va 161, tuy nhién vi¢e
phan hoi dy du thong tin, hinh anh ngdy gidr cu thé sau khi di xu 1y xong lai chua duge cap
nhat thuong xuyén éi cu dan dan dén cur dan hiéu 1a BQL TN khong thuc hién hay lam gi.
Déng phuc by phéan vé sinh: BQT d timg hoi nhan vién VSCN vé viée déng phuc ban, 6 thi
nhan vién VSCN da phan hdi 1a “dang nao ciing di chuyén vé sinh céc thiing réc nén quan 4o
thuong xuyén ban nén khéng mubn mic quan 4o méi”. Dé nghi BQL ra lai cac nhan vién tiép
tuc str dung dong phuc cii cén thay thé dé dam bao hinh anh dich vu tai toa nha.
BQL da phoi hop vai nha thau vé su ¢d mat song ngdy 23/04/2024 tai toa nha la do 15i h¢\
thong va da duoc khéc phuc trong ngay. Mot s6 khu vue hdm B2, ngay 25/04/2024 BQL llen .'
h¢ nha thau dén kiém tra va c6 phuong 4n xur ly som.
Phong Gym toa S2: o
Y kién ciia BQLTN:
B, tiép nhan mot sb thong tin cu dan toa S2 vé viéc md cira sd (mit sau quay ra phia mat
duong Hoang Cong Chat).
Viéc md ctia trén tiém 4n nguy co mat ANTT, cong niing str dung cua diéu hoa va chi phi
ndng lugng phat sinh.
BQL c6 phuong an bé sung song sit, tuy nhién s& ngimg hoat dong hé thdng diéu hoa trong
phong tép do viée sir dung song st s& ddn toi viée sir dung didu hoa khong hi¢u qua.
Y kién cua BQT:
Y kién ba An Trinh:
Viée ngung str dung diéu hoa 1a khong hop 1y vi day 1a cdc tién ich cua cu dan, cdn dam bao
quyén str dung ctia cur dén.
Viée mé cira s6 ddn téi nguy co mét An ninh an toan do ngudi ngoai ra vao, kién nghi BQL
nghién ctru phuong an thay vi ldp chén song thi béng viée lap quat ce"ip khi tuoi hoac quat gio.
Y kién Ba Thiy Huwong:

Pong y vaoi y kién cia An Trinh vé viée ngung str dung diéu hoa.
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3:3.

I11.

CLB Yoga tdp tai phong Gym danh gia phong tép binh thuong, khong bi nhu cu dén dang
thong tin.
Kién nghi BQL khao sat phuong an quat dao chiéu treo tran,
Y kién phin hdi ciia BQLTN: :
Viée lap quat cép khi tuoi khéng thuce hién dugc, BQL di khao sat va khong kha thi dac biét
anh huong 161 thAm my mat ngoai tda nha va lién quan dén cip phép sira doi.
BQL. s& kiém tra va dua ra giai phip bao cdo BQT trong tudn | cua thang 5/2024
KET LUAN:
Céc Bén khéng 6 v kién bd sung va thong nhit cac néi dung thao ludn trong cudc hop.
BQL ghi nhan céc y kién dong g6p ctia BQT vé cong tac QLVH va thue hién cac cong viée
theo thoi han.

Cudc hop két thiic vao hdi 21:30 cung ngay. Bién ban nay da dugc doc lai cho cic bén

vi théng nhét khong c6 thic mic hodc y kién nao khdc. Bién ban hop duge 1dp thanh (02)
ban ¢6 gid tri nhu nhau. BQT giir (01) bian, BQL giir (01) ban.

Dai dién hai bén ky va xdc nhfin ndi dung bién ban hop nay.

BAN QUAN TRI BAN QUAN LY
NHA CHUNG CU SAPPHIRE QA\A CHUNG CU SAPPHIRE
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